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A HEREFORDI VILAGTERKEP

Papp-Vary Arpad

Absztrakt: A herefordi vilagtérkép a legnagyobb és legkidolgozottabb vilagtérkép,
amelyik a tizenétodik szazad el6tti id6kbdl fennmaradt. Holdinghami Richard
tervezte, készilt 1290 korul. Mérete 1,59 x 1,34 méter. A térképet borjubdrbdl
készitett pergamenre rajzoltdk. A térképlap mérete 159 x 134 cm, ezen beliil
a kor alaku térkép atmérdje 130 cm. A térkép az emberiség torténetébdl és a
természet csodaibdl szamtalan képet tartalmaz. Példaul 420 telepiilésrajzot,
15 bibliai eseményt, 33 novény- és allatrajzot, kiillénleges szoérnyet, 32 ember-
rajzot és 8 mitologiai abrat. A térkép 2007-ben felkertilt az UNESCO vilagorokségi
listajara.

Kulcsszavak: a legnagyobb fennmaradt kozépkori vildgtérkép részletessége
lenyligoz6, feltiinteti szerzje nevét.

Abstract: The Hereford World Map is the largest and most elaborate world map
surviving from before the fifteenthcentury. Designed by Richard of Holdingham
The map was created in the late 1290s and written in English Gothic script
by one person alone. Mappa Mundi is drawn on a single sheet of vellum (calf
skin), measuring 1.59 x 1.34 metres. The geographical material of the map is
contained within a acircle measuring 130 cm in diameter. Superimposed on to
the continents are drawings of the history of humankind and the marvels of the
natural world. These drawings include of around 420 cities and towns, 15 Biblical
events, 33 plants, animals, birds and strange creatures, 32 images of the peoples
of the world and 8 pictures from classical mythology. The map was added to the
UNESCO Memory of the World Register in 2007.

Keywords: the largest surviving medieval world map, its detail is impressive,
indicates the name of its author

Bevezetés

A legnagyobb és legkidolgozottabb fennmaradt kozépkori vilagtérkép. (Egy na-
gyobb méretli kdzépkori térképet is ismert a vilag, az ebstorfi térképet, de az elpusz-
tult 1943-ban, a vildghaborus bombazasokban. A térkép tartalmat csak fennma-
radt fényképek alapjan ismerjiik.) A herefordi térkép Herefordban vagy kozeli
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telepiilésen, Lincolnban késziilhetett 1280-1289 kozott. A vilagtérképet 1290
ota a herefordi katedralisban Orizték. A térkép sokaig a korus folyosdjan
fuiggott. A katedrdlis nemcsak egyedi vilagtérképe daltal ismert, hanem a 17.
szdzad Ota létez8, maig fennmaradt lancolt konyvtara miatt is. A kdnyveket
lelancolva 6rzd hely a 8. szdzadtdl a 14. szdzad elejéig készilt kb. 500 konyvet
Oriz, koztik 227 kozépkori kéziratos konyvet is. A konyvtarat és a vilagtér-
képet 1996-ban athelyezték, a katedrdlis mellett épiilt 4j konyvtarépiiletbe.

A kozépkori térképek nagyon ritkdn tiintetik fel szerzdiket. A herefordi tér-
kép ebbdl a szempontbdl is kivételes, mert a bal sarokban egy francia feljegy-
zés azt irja, ,aki latja a térképet, imadkozzon az azt készit6 szerz6éért Haldin-
hami vagy Laffordi Richardért”. Haldingham telepiilés Lincolnshire kérzetben
Lafford (a térképen Lincoln) telepiilés kozelében fekszik. A szerzd személyét
nem sikeriilt azonositani. A feltételezések szerint a katedralis, kés6bbi évek-
ben, 1289-ben és1290-ben puspokké lett tagja lehetett a térkép szerzdje. 1305-
tél 1326. évi haldlaig nem székel6 kanonokként tevékenykedett.

A térképet egyetlen borjubdérbdl készitett pergamenre rajzoltdk. A bér
husos felszinére rajzoltak a térképet. A pergamen mérete 1,59 x 1,34 méter.
Alul és kétoldalt egyenes vonal hatarolja a rajzot, a felsd részen korives végi
haromszoggel zarodik. Harvey szerint ugy néz ki a térkép formaja, mint egy
falusi haz oldalnézeti rajza. A térkép als6 részén van a kor alaku vilagtérkép.
A térkép atmérdje 1,3 méter. A kor alaku térképet tenger veszi koril. A ten-
ger tuloldalan kett6s kor lathaté. A bels6 korben 1év6 jelek mutatjdk a f6 ég-
hajlati irdnyokat. Kelet van feliil, nyugat alul, észak baloldalt, dél jobboldalt.
A Kelet jelzés alatt, a tengerbe rajzolva a foldi paradicsom lathaté Evaval.
Eva kinyujtja a kezét, hogy elvegye a tudés fajanak gytimolcsét egy démonfeji
kigyo6tol. A négy égtajmegiras kozotti negyedekben korben végz6dé oszlopok
nyulnak ki. A korokbe egy-egy voros rajzu betd van. A négy betlit 6sszeolvasva
a MORS (haldl) szo6t kapjuk. Nem ismert, miért kerult a rajz a térképre és mi
volt a megirds célja. A belsd kor 12 széliranyt mutat szelet fuj6 fejekkel. A kor
alaku térkép és pergamen szélei kozotti teriiletet rajzok toltik Ki.

A térkép korduli rajzok leirasa

A fels6 haromszog alakd rész az utolso itéletet mutatja. Kozépen felhén
Krisztus ul. Feltartja a kezeit, hogy megmutassa a keresztre feszités sebeit.
Jobb kezével a sirbodl kiemelkedd halottaknak int, akiket angyalok vezetnek
a mennyorszag kapujahoz. A masik oldalon a démonok a blinésoket lecsu-
paszitjak, 6sszeldncoljdk és a pokol kapujdhoz, egy vadallat nyitott szajahoz
vezetik. Az Istent tartd felhd alatt Szliz Mdria konyorog azokért, akik hozza
imadkoztak.

Az also baloldali képen Augustus csaszar latin dokumentumot mutat ha-
rom féldmérének. A szoveg megparancsolja nekik, hogy mérjék fel a Fol-
det és készitsenek jelentést a szendtusnak mindegyik foldrészrél. A hdrom
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foldmérd rajza mellett olvashatok a neveik. Nichodoxus, Theodocus, Policlitus.
A dokumentumra fiiggesztett pecsét alatt olvashatd a térkép készit6jének neve
és a térkép haszndldjanak szo6l6 kérés, hogy imadkozzon a szerzdért.

Az als6 jobboldali rajzon egy kutyat vezetd, nyilat, nyilvesszét tarté vadasz
és eldtte egy lovas lathatd. Nem vilagos, kit dbrazol, lehet az egyik foldmérst
vagy a térkép készitdjét. A felettiik 1évQ voros szoveg kozli, hogy Julius Caesar
parancsara a foldmérdék melyik tertleteket mérték fel. E szerint Nichodoxus
keletet, Policlitus délt, Theodocus északot és nyugatot mérte fel. Erdekesség,
hogy a nevek sorrendje nem azonos a térkép masik oldalan k6zolt sorrenddel.

Az északi félteke térképi abrazolasa
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A herefordi vilagtérkép partvonalainak abrazolasa
(Harvey, 2002)
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A kor alaku térkép kozéppontjdban Jeruzsalem varosfalakkal korbevett kor-
jele lathatd. Harvey szerint ez az dbrdzolds nem jelenti azt, hogy a kozépkori
térképészek ugy tekintettek volna Jeruzsdlemre, mint a vildg kozéppontjara.
Jeruzsalem alatt van a F6ldkozi-tenger. A tenger a térkép aljan, a Herkules o0sz-
lopai és a mai Gibraltari-szoros rajzaval csatlakozik a kor alaku vilagtenger-
hez. A szoros szarazfoldi oldalai piros felirat jelzi, ez itt Eurdpa és Afrika vége
(Terminus Europe, Terminus Africa). Bal felé nyulik ki az Egei-tenger és foly-
tatasaként a Fekete-tenger. A Foldkozi-tenger és az Fgei-tenger talalkozds4anal
az Adriai-tenger szakitja meg a szarazfold felszinét. A tengerek tobb szigetet
mutatnak. A legfeltlinébb Szicilia nagy, hdromszdéglet( rajza.

A térkép felsd, jobb oldali részén, a vildgtengerbe rajzolt Sri Lanka aldl a
Perzsa-6bol és a Vords-tenger rajza nyulik be a szarazfoldbe. A két tenger-
rész és Jeruzsdlem kozott a Jordan folyo koti dssze a Galileai- és a Holt-ten-
gert. Alatta a Nilus folyik a F6ldkozi-tengerbe. A térkép szélén, a kor alaku
tengerrel parhuzamosan egy masik Nilus folyik. Ez mintegy a lakott Foldet
valasztja el, a kozépkorban lakatlannak gondolt déli féltekétdl.

A térkép bal oldali also szélén a keskeny vilagtenger kiszélesedik és benne
az Angol-szigetek lathatok. A rajz szerint Anglia, Skécia, frorszag kiilén sziget.

A térkép abrai

A térkép rajzos jellel 240 telepiilést, 15 bibliai eseményt, 33 dllatot, névényt, 32
embert és 5 mitoldgiai eseményt dbrdzol. Az allatot mutato dbrak kozott tobb
olyan is lathaté (példaul elefant és teve), amelyeket a térkép készitési idejében,
altalanosan még nem ismerhettek az eurdpaiak. Tobb allatrajz fantazia szil-
te szornyet abrazol. Az embereket mutaté dbrazolasok kozott is tobb kitalalt
ijesztd alak taldlhato. A kitalalt emberek egy része a kor alaku vilagocean és jel-
képesen az északi féltekét lezard, masodik Nilus foly6 kozotti sdvban talalhatd.
Cholnoky (1932) tiz ilyen szOornyeteget masolt le és illesztett be a kdnyvébe.

A bibliai események rajzos megjelenitései koziil megemlithetjik Noé bar-
kajat, Babel tornyat, az izraeliek kivonulasat Egyiptombdl vagy a keresztre
feszitést, a mitoldgiaiak koziil a Szent Brendan-szigetét vagy az argonautak
torténetét.

A térkép megrajzolasanak maédja

El6szor grafittal megrajzoltdk a felszini formdkat, a tengerpartokat, folydkat,
majd a telepiiléseket. A kész el6tervet ellendrzés utdn, szines (fekete, voros,
kék) tintaval atrajzoltak. Ezt kovette a jelek, dbrak megrajzoldsa, majd a felira-
tok megirdsa. A teleptilésnevek és a magyarazdészovegek feketék. A népek és a
provincidk neveit vorossel irtak meg. Nagy piros betiikkel jelolték a kontinen-
sek és India, valamint a tengerek neveit. Erdekes hibaja a térképnek, hogy az
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Eurdpa nevet Afrika tertletére, Afrika nevét Eurdpa teriletére irtdk. A folyok
felszine kék, a Perzsa-6bol és a Voros-tenger szine voros volt. Befejezésiil a sza-
razfold egész feltletét halvanyzoldre festették. A térkép elkészitése Gta eltelt 700
év alatt tobb szin elhalvanyult vagy meg is valtozott. Legfeltiin6bb, hogy a felszin
z6ld szine halvanybarna, a vizek kék szine fekete lett. Erdekes, hogy az arany-
szin nem valtozott az idével.

A térképre csak a 17. szazadban figyeltek fel. Els6, az eredetivel azonos mé-
retl szines reprodukcidjat az angol Kirdlyi Foldrajzi Tarsasag jelentette meg
1831-ben. Német nyelvtertileten el6szor Stuttgartban adtak ki 1896-ban.

7 8 9

Szoérnyek a herefordi térképen (Cholnoky utdn)
1. Emberevék a délorosz siksdgon 2. Mindtauruszszerl szoérny a Kaszpi-tenger partjan
3. Nyulfejd ember a Turani-alféldon 4. Kutyafejlek Lengyelorszag terlletén
5. Nyultajkd ember a Fels6-Nilus mentén 6. Féllabu szérny a Gangeszen tul
(labfejét napernydnek hasznalja) 7. Fej nélkuli ember Afrikdban
8. EgyszemU, egylabu szérny Afrikdban 9. Uszonyos 1abu ember az Ormény-felvidéken
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Osszefoglalas

A térkép mérete és komplexitdsa lenyligz6. Amikor Haldinghami Richard
1300 kortl elkészitette vilagtérképét, olyan vilaglatdasmaddot fogalmazott meg,
amelyet a legtobb eurdpai kortars felismert és megértett volna. Jeruzsalem, a
keresztre feszités és a feltdmadas helyszine volt a térkép kozéppontja. Ezt a lo-
gikat kovetve a Paradicsom volt a térképlap csucsan. A szerz6 a foldrajzi teret
a Biblidbol és a mitologiakbol atvett torténetekkel egészitette ki. A szerzg tudta,
hogy a Fold egy gomb, de semmit sem tudott arrdl, mi van a déli féltekén, ezért
csak az északi féltekérdl készitett rajzot. Valamit tudott Kindrdl olyan utazok-
tol, mint Marco Polo, egy kicsit Indiardl és Egyiptomrol. Afrikabdl pletykak ér-
keztek mas népekrol, amelyek nagyon killonboztek az 6vétdl: logikus volt szor-
nyetegként bemutatni 6ket. Térképe a kozépkori ember elképzelése a vilagrol.

Irodalomjegyzék

Cholnoky Jend (1932): A Féld megismerésének a torténete. Singer és Wolfner. p. 355.
Harvey, P. D. A. (2002): Mappa Mundi The Hereford Map. Hereford Cathedral. p. 58.
Kupfer, Marcia (2016): Art and Optics in the Hereford Map. Paul Mellon Centre. p. 240.
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FOGYASZTOI MAGATARTASVALTOZAS VIZSGALATA
A COVID-19-VILAGIJARVANY ALATT A TURIZMUS
SZEKTORBAN 2020-2021-BEN

Behringer Zsuzsanna
Hinek Matyas

Tevely Titanilla

Baké Rebeka

Balog Viktoéria
Németh Katalin
Panyi David

Pereni Dominik
Takacs Laura

Absztrakt: Tanulmanyunk célja, hogy feltaro jelleggel megvizsgaljuk, milyen
hatdst gyakorolt 2021 végéig a pandémia az utazasi szektorban a fogyasztok
viselkedésére, vasarlasi dontési folyamatainak alakuldsdra, illetve preferen-
cidik megvaltozasara. Ennek sordn a Budapesti Metropolitan Egyetem Tu-
rizmus Tehetségmiihely tagjaival kozésen empirikus kutatdst végeztink
online kérdéives felmérés keretében, amelyben kiemelten a févaros és
Pest megye X, Y és Z generacioi utazasi szokasainak valtozasat vizsgal-
tuk. Feltételezéseink szerint a vilagjarvany jelent6sen atalakitotta az ad-
digi turisztikai vasdarlasi szokasokat a jarvanytdl valo félelem, a lezarasok,
karanténok és utazasi korldtozdsok miatt, de a részleges nyitdsok utdn a
fogyasztok kereslete ujbdl intenziven megnétt az utazdsok irdnt, csak mar
masként, mashova és masért utazunk, de az igény tovabbra is megmaradt a
hazai lakossag vizsgalt szegmenseiben. Eredményeink azt mutattak, hogy
a turizmusipart ugyan mély valsagha sodorta a pandémia, de a kereslet
erre a krizisre is rendkivil rugalmasan reagdlt, és a fogyasztékban mara
alapsziikségletté valt utazasi igényeit nem tudta megtorni, csak atalaki-
totta, ami megmutatkozott az utazdasi jellemz6k mindegyikében. 2020-ban
még alig volt lehet6sége utazni a hazai lakossdgnak — hasonléan a vilag tobbi
orszdganak allampolgaraihoz —, de a 2021-es részleges nyitadsok kovetkeztében
mar ujbdl elkezdtek a kiulonb6z6 generacidk utazni, bar nagyon dvatosan, a
szabdlyokat maximadlisan betartva kerestek uj uti célokat, motivacidkat, szal-
lashelyeket. Ezekben az eddig alig ismert, csendesebb desztinaciékban sokkal
jobban elszepardldédhattak csalddjukkal, kisebb barati tarsasagokkal, és az
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egészségligyi biztonsag és higiéniai szempontok kiemelt jelent6séget kaptak a
korabbi utazdsokhoz képest, csakugy, mint a szabadban torténd, pihenési, rel-
axaciés célu utazasok.

Kulcsszavak: fogyasztoi magatartds; turizmus; utazdsi szokdsok; pandémia;
vdlsdg; motivdcio; biztonsdg; higiéné; online kérdbives felmérés

Abstract: Our study aims to explore the impact of the pandemic on the travel
sector by the end of 2021 on the behaviour of consumers, the evolution of their
purchasing decisions, and changes in their preferences. In doing so, the Tourism
Research Group of Budapest Metropolitan University conducted an empirical
research online questionnaire survey, with a focus on the changes in travelling
habits of generations X, Y and Z, especially of the capital and Pest County.
According to our hypothesis the pandemic has significantly changed their previous
travel and tourism customer habits due to the fear of the epidemic, the closures,
quarantines and travel restrictions, but due to the partial openings, consumer
demand for travel has once again increased intensively. Although we travel
to different places in different ways and for different reasons, but the demand
persisted among the segments of the surveyed domestic population. Our results
showed that, although the tourism industry was plunged into a deep crisis by the
pandemic, demand responded to this crisis in a very resilient way, and the travel
needs that have become an essential need in consumers could not be broken, but
only transformed, as reflected in all travel characteristics. In 2020, the domestic
population - like citizens of other countries in the world - had few opportunities
to travel, but the partial openings of 2021 have led to a resurgence of travel by
different generations, although very cautiously, with maximum respect for the
rules, in search of new destinations, motivations and accommodations. In these
new destinations, which had previously been little known and quieter, they were
able to be much more isolated with their families and small groups of friends,
and health safety and hygiene were given a higher priority than in the past, as
were trips outdoors for rest and relaxation.

Keywords: consumer behaviour, tourism, travelling habits, pandemic, crisis,
motivation, safety, hygiene, online survey

Bevezetés

Kozel két éve szorongdsokkal, ugyanakkor reményekkel telve figyeli az egész
vilag, hogy hogyan alakul, valtozik a Covid-19-virus altal kivaltott vilagjarvany,
amely egyéni és vilagszinten befolyasolja napjainkban az emberek és orszagok,
foldrészek életét minden szempontbdl. A II. vildghdboru 6ta nem tapasztalt ekkora
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léptékd és kiterjedési krizist a vilag, kiillondsen egészséglgyi szemponthol.
Ha el6 is fordultak gazdasagi, politikai, kornyezeti vagy egészségiigyi problé-
mak, ezek mind lokdlisak tudtak maradni, illetve révid idén belil megszin-
tek, megoldddtak, igy hosszabb tadvon és az egész vildgra kiterjed6en nagyon
régdta nem tapasztalt az emberiség ekkora valsagot, amelyben szinte minden
orszag, vallalkozas, szervezet és egyén érintetté valt, és kell mdig szembenéz-
nie és megkiizdenie a pandémia kihivasaival.

A XX. szdzad masodik felétd], illetve a XXI. szdzadban kiillonb6z§ valsagok,
katasztrofak terhelték a vildggazdasag miikodését. Pl. olajvalsagok, rendszer-
véltas Kozép-Eurépéaban, politikai és haborus konfliktusok Eurépa, Azsia, Ké-
zel-Kelet és Afrika szdmos orszagaban, foldrengések, cunamik, hurrikanok,
ipari katasztrofak, vulkankitorések, pénziigyi-gazdasagi valsagok, terrorcse-
lekmények, régi és uj fert6z6 betegségek, illetve virusok okozta jarvanyok
kirobbanasa. Eddig azonban id6ben és térben mindegyiket lokalizadlni tud-
tak a szakemberek, kormdnyok és nemzetkdzi szervezetek, ezért ezek nem
okoztak hosszabb tavra sz6l¢ attitlidvaltozdst a mindennapi életben, sem az
egyes fogyasztok, sem pedig a vallalkozdsok, szervezetek, illetve kormanyok
életében.

Az emberiség fogyasztas- és ngvekedésorientdlt életmddja kovetkeztében
viszont felerdsodtek olyan globalis problémdk, mint a klimavdltozas, amely
alapjaiban és folyamatosan alakitja az emberek gondolkoddasat, és el6térbe
kertiilnek uj fogalmak (pl. kérnyezettudatossag, egészséges életmaod), és ezek a
megatrendek alapvet6en befolydssal birnak a fogyaszték dontési folyamatdra.

Jelen kutatds témadja a 2019 végén, 2020 elején kitort vildgjarvany altal
okozott er6teljes életmodbeli valtozasok kovetkeztében kialakult fogyasztoi
magatartds vizsgdlata, egy olyan specidlis teriileten, amelyrél éppen a vi-
lagjarvany alatt valt egyértelmi{ivé, hogy mennyire beépiilt a modern kori
alapsziikségletek kozé (Aubert, 2010; Lengyel, 2004; Lew et al., 2008; Mi-
chalko, 2010). Ezen igények kielégitetlensége milyen hatalmas fesziiltség-
forrassa tud valni egyéni és vallalati, illetve orszagos és nemzetkozi szinten
egyardant, és tovagylriizd hatasa az egész vilaggazdasag miikodésére kihat.
Ezenfelil pedig tdrsadalmi és pszichés szempontbdl is megterheli az egyéne-
ket és orszagokat egyarant.

Ez a tertlet a turizmus, amelynek 1ényege a helyvaltoztatas, mobilitas, mi-
vel anélkil nem jon létre maga a fogyasztas, illetve a szolgdltatdsatadds nem
valdsul meg, hogy az illetd vasarlo, latogato el ne utazzon a kivalasztott deszti-
nacioba. A pandémia viszont éppen ezt a szabad helyvaltoztatast akadalyozza
meg, és pontosan ennek a nagymértékd mobilitdsnak kiszénhetd, hogy ilyen
gyorsan és széleskoriien terjedt el a Covid-19-virus, igy éppen e mobilitas ide-
iglenes beszlintetése tudja feltart6ztatni a virus terjedését, amig a vilag orsza-
gainak atoltottsagi szintje nem éri el a kell§ mértéket.

A vilagjarvany alapjaiban rengette meg az egész vilaggazdasagot, és ezen
belil j6 néhdny szektort kiilléndsen mélyen sujtott, amelyek kozé tartozik a tu-
rizmus-vendéglatas agazat is. A jarvany el6tti utolsé év, 2019 kiemelked&en

18 ANNALES - 2023 |



Fogyasztéi magatartasvaltozas vizsgalata |

sikeres év volt nemzetkozi és hazai szinten egyarant, egy évvel kés6bb viszont,
2020-ban az iparag soha nem latott mértékd zuhandast élt at, és mondhatjuk,
hogy derékba torte az egész szakmat.

Ennek a soha nem latott mértéki valsagnak az iparagban tébb olyan kovet-
kezménye is lett, amelyek 1j trendeket rajzolnak ki a piaci szerepl6k életében
és viselkedésében. Ezek feltarasa el6bb piaci alapon kezd6dott meg, rendkiviil
sokféle felmérés elinditadsaval, de nem sokkal késébb a tudoményos, empirikus
kutatasok is elkezdték felmérni az egyes szerepl6k helyzetét, reagalasi straté-
giait és taktikait. Ezen kutatasok egyik csoportja a turizmusban és vendégla-
tasban tevékenyked6 cégek (pl. 1égitarsasagok, szallashelyek, vendéglatéegy-
ségek) és szervezetek (pl. helyi, regiondlis és nemzeti marketingszervezetek,
Magyarorszagon TDM-ek) helyzetének valtozasat vizsgalta, mig masok a fo-
gyasztoi oldal viselkedésének és magatartasanak valtozasait vették nagyito ala.

Jelen kutatdsunkkal a hazai lakossdg turizmussal kapcsolatos fogyasz-
toi magatartdsvaltozdsait, illetve utazasi szokdsainak alakuldsat vizsgdljuk,
amelyben feltard jelleggel azt kutatjuk, hogy miként reagalt a magyar lakossag
a vilagjarvany kitorése kovetkeztében teljesen atalakult és sz{ik korlatok kozé
szoritott utazasi lehetségekre, illetve a korlatozo intézkedésekre. Hogyan ha-
tottak a jarvany terjedésének hulldmai, valamint a drasztikusan beszikiilt uta-
z4si lehetdségek, és a szigoru jarvanyiigyi intézkedések a lakossag utazasi szo-
kasaira, ezeknek mely elemeiben torténtek valtozasok, azok milyen mértékiiek
voltak, miben tértek el a korabbi évek utazasainak jellegétsl? Mely tényezdk,
és hogyan alakitottak, befolyasoltdk fogyasztdi preferenciaikat, és dontési fo-
lyamataikat, egészségiigyi, jarvanyugyi, biztonsdagi, higiéniai szempontbol, va-
lamint kordbbi motivacidikat, utazdsiigényeiket hogyan tudtak és akartak hoz-
zdigazitani az el6szor még varatlan, de kés6bb madr tartdssa valt uj helyzethez?

Empirikus, kvantitativ kutatdsunkban harom blokkban tettiink fel dssze-
vethet6 kérdéseket online kérd6ives formaban a jarvany el6tti id6szak uta-
zasaira vonatkozdan, majd a 2020-as év mar megvaldsult utazdsaira, illetve
az 2021-es év utazasi terveire vonatkozodan. Felmérésiink eredményeként va-
laszt kaptunk kérdéseinkre, amelybdl jelen tanulmanyban a legjelent&sebbe-
ket ismertetjik.

Szakirodalmi attekintés

A turizmus altalanos tenyezdi

A turizmus rendszerben térténé vizsgdlata tobb évtizedes multra tekint vissza
(Lengyel, 2004; Michalko, 2010), amelynek soran t6bb alaptételbdl indulhatunk
ki. Egyrészt a turisztikai alrendszer egyike az a kindlat, amelynek szerves részét
képezi az un. biztonsagi tényezd, amelynek kiemelése 2001. szeptember 11.
el6tt nem volt jellemzd, sokkal inkdbb a vonzer6re, a szallas- és vendéglatohe-
lyekre és egyéb kinalati elemekre helyezték a hangsulyt mind a szolgaltatok a
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termékfejlesztések és kutatasok esetében, mind a fogyasztok az utazasi dontése-
ik meghozatala soran. A 2001-i 9/11-es események viszont mer6ben 4j helyzetet
idéztek eld, és a biztonsagi faktor onnantdl kezdve elsédleges fontossaguva valt
a turisztikai céltertilet kivalasztasanal. Az addigi lokdlis valsaghol globalis valsag
lett, amely sokkal er6teljesebb bizonytalansagi faktort eredményezett az utaza-
sok terén (Hall, 2010; Lew et al., 2008). A krizishelyzetek kezelésével mar joval
korabban is foglalkoztak, amelynek sordn a valsagkezelés folyamatat részekre
bontottdk, és az els6 sokkhatasokat kovetden mindig jov6orientaltan gondolkod-
tak, amely az adott tertilet helyredllitadsat helyezte el6térbe (Faulkner, 2001).

A turizmus résztvevi szamadra a biztonsag az egyik legfontosabb dontési szem-
pont, fleg a bizonytalan helyzetekben (technoldgiai valtozasok, vészhirek megje-
lenése, egyéb biztonsagi problémadk), de az is tény, hogy a fiatalok valasztasi szoka-
sait kevéshé jellemzi a biztonsagos uti cél valasztasa, mint az id6sebb generacidkat
(Csapo & Tordcsik, 2019). Baker-nél az is lathatd, hogy a turisztikai veszélyérzet
foként egészségligyi problémadkhoz, terrorizmushoz, blincselekményekhez és ter-
meészeti katasztrofakhoz kothet6k. A félelem és a veszélyérzet nagyban kozrejat-
szik a turistdk utazdsi dontéseiben: a desztinaci valasztasa fligg a terrorizmustdl
valo félelemtdl, a meglatogatni kivant desztinacidrdl talalt informécidtdl, a hiva-
talos ajanlasoktdl, és a tovabbi valaszthatd desztindcid helyzetétdl (Baker, 2014).

Az un. Kahle-értéklista alapjan a magyar fogyasztdk életében fontos szere-
pet jatszo értékek kozott elsé helyen szerepel a biztonsdg (Hofmeister-Téth,
2017). A magyar lakossag esetében a biztonsagra valé torekvés killondsen ers
az uti célok kivalasztasa soran, hiszen bizonytalansagot jelent barmilyen gaz-
dasdagi-pénzigyi, politikai, haborus, kornyezeti-természeti vagy éppen egész-
séglgyi jellegli veszély.

A turizmus mozgatérugdja a motivacio, amely belsd indittatasbol ered, e
nélkiil nem indul el az egész utazasi dontési folyamat sem. Az utazasi motiva-
ciékban megjelenik Maslow sziikségletelmélete, ahol ahhoz, hogy a magasabb
fokozatokat elérjiik, sziikség van az alapok kielégitettségére is: a fizioldgiai sziik-
ségletek kielégitésére és a biztonsagérzetre, amely napjainkra kiillénosen felér-
tékelddott (Lengyel, 2004). Az utazdasi szokasok vizsgalatanak alapja is az utazdasi
motivdacio, az utazasok iranya és uti célja, az utazas lebonyolitasanak maddja, az
igénybe vett szolgaltatasok és az utazas sordn elkoltott 6sszeg (Michalko, 2004).
Kutatdsunk soran mi is ezeket a tertileteket vizsgaltuk. A vasarlasi dontések pe-
dig Osszetettek, napjainkban jellemz8 rajuk, hogy inkdbb érzelemalapuak, nem
raciondlisak. Jeleniink nagy vasdarlasi megatrendjei kozé tartozik a fizikai és di-
gitalis biztonsag felértékel6dése is (Tordesik & Sztics, 2021).

A turizmus jelentdseége a pandémia eldtti évben
A turizmus korunk fontos tdrsadalmi jelensége. Jelent6s szerepe van az egyéni

szabadidé eltéltésében, a testi, lelki és mentélis egészség fenntartasaban. Evek
Ota a vildggazdasag egyik alapvet6 szegmense: 2019-ben 10,4 szazalékat adta
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a globalis GDP-nek, és minden tizedik munkavallal6 a szektorban taldlt maga-
nak allast, ami 334 milli6 f6t jelentett (World Travel & Tourism Council, 2020).
Nem véletleniil, hiszen az emberek jelentds része az utazds soran kapcsolédik
ki, 4j kultardkat ismer meg, Uj élményeket szerez.

A turizmus a 21. szdzadban teljesen mas képet mutat, mint az el6z6 évsza-
zadokban. Az utazdasi szokasok megvaltoztak, a felkereshet§ desztinacidok és
valaszthatd szolgaltatdsok kore kibdvilt. Az utazas lehetfsége egyre tobb em-
ber szdmara valt elérhetdvé: mind a hosszabb, egy-két hetes nyaraldsok, mind
az év kozbeni, hétvégi kirdnduldsok népszertiek lettek. Egyszerre volt jelen a
tomegturizmus és az alternativ turizmus irdnti igény; a felkapott, egzotikus
helyek, és az alig felfedezett természeti kincsek is a turisztikai ajanlatok kozott
szerepeltek (Vamos, 2020).

Szorakozds, pihengs,
varosnézés, természetjdras

Rokon, barat meglatogatasa
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1. dbra. A tébbnapos belféldi utazasok motivacioi
(Forrds: KSH, http:.//www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2019/index.html)

A koronavirus-jarvany hatdsa az emberek egész életére kihatdssal van, de a
turizmus tertletén kilonosképpen. Ez jol 1atszik a pandémia el6tti 2019-es év
és a jarvany els6 évének, 2020 turisztikai adatainak 6sszehasonlitasakor. Az
eurdpai turizmus 4 szazalékkal novekedett 2018-hoz képest, hdrom desztiné-
cién kiviill mindenhol tébb turistat fogadtak, mint az el6z6 években (Europe-
an Travel Commission, 2020). A régiéban 22,6 milli6 munkahelyet biztositott
a szektor, és az unid gazdasagahoz 9,5 szazalékkal jarult hozza (WTTC, 2020).
A Magyar Turisztikai Ugynokség szerint ,,2019-ben rekordot déntott a ma-
gyar turizmus”. A kereskedelmi szdllashelyeken a vendégek szdma 12,8 millid,
mig az ott toltott vendégéjszakdk szama 31,3 millié volt, hasonlé ardnyban a
belf6ldi és a kiilféldi turistak kozott (Magyar Turisztikai Ugynokség, 2020).
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A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan a magyar turistak a kulfoldi
utazasokat részesitették elényben a belféldivel szemben; 2019-ben 25 millio
kiilféldi utazast tettek, f6ként Eurdpdn belil. Ezen utazdsok soran 614 millidrd,
a belf6ldi kiranduldsok soran pedig 393 millidrd forintot koltottek. Az 1. dbrdn
lathatd, hogy a belfdldi utazdsokat f6ként szorakozds, pihenés egészségmeg-
Orzés és rokonlatogatas céljabol tették. A magyarok 52,4 szdzaléka vett részt
legalabb egy alkalommal egy napndl hosszabb kirdnduldson a hataron belil. A
hazankat latogaté kilfoldi turistak koltései pedig az itt-tart6zkodasuk soran az
1500 millidrd forintot kozelitették meg, aminek fele szintén szabadidd eltolté-
séhez, szérakozashoz és egészségmegdrzéshez kapcsolddott (Kézponti Statisz-
tikai Hivatal, KSH, 2020).

A kulfoldiek korében kivivott népszertiségiinket olyan tényezdk is novel-
ték, mint az év elején a Europen Best Destinations — ami a régié turizmusanak
népszerlsitésére jott 1étre — Budapestet valasztotta meg a legjobb eurdpai desz-
tindciénak (European Best Destinations, 2019), illetve az elmult évek intenziv
termékfejlesztései is kozrejatszottak az iparag gyors felfutdsaban.

A 2020-ban bekovetkezett valtozasok a turizmmusban

A Covid-19-virus vilagjarvannya boviilését kovet6en az utazasok teljes le-
allasaval a bizonytalansagi faktor sokkal er6teljesebben érvényesiilt (Dagna-
chew & Hon, 2020), és az egészségligyi szempontok abszolut els6bbséget élvez-
tek. A jarvany megjelenésének és a korlatozdsok bevezetésének kovetkeztében
a turizmus kozel 75%-o0s forgalom-visszaesést konyvelhetett el 2020-ban, ami
1 millidrd turistaérkezéssel kevesebb, mint az el§z6 évben. A vilag GDP-jéhez
vald hozzajaruldsa a felére, 5,5%-ra esett vissza, 62 milli6 munkahely meg-
szlnt az ipardgban, igy 272 milli6 munkahelyet tudhat mar csak magaénak
a szakma. Minden mutatoja er6teljesen lecskkent, emberek millidi vesz-
tették el dllasukat, munkahelyek ezrei szlintek meg, és vannak tovabbiak
veszélyben, cégek mentek tonkre az utazdsok szakaszos és teljes ledllitdsaval, a
jarvanytigyi korlatozo intézkedések bevezetése kovetkeztében. Osszehasonlit-
va a 2009-es valsaggal, amikor minddssze 4%-ot csokkent a forgalom, a mosta-
ni vildgjarvany soha nem latott visszaesést hozott az ipardgban. A nemzetkozi
szervezetek eldrejelzései pedig a vartndl sokkal lassabb felépiilést josol nem-
zetkozileg: 2022-re minddssze 30% koriili novekedést, amelynek jelentds része
a belfoldi utazasokbol adddik. Ez tobbek kozott az intézkedések 6sszehango-
latlansaga és a nem megfeleld atoltottsagi szint miatt adédik (UNWTO; 2021;
World Travel & Tourism Council, 2021, WTTC, 2021).

Magyarorszagon, ahol az iparagnak kiemelked6 (11%) az orszag GDP-hez
tortén6 hozzdajaruldsa (turizmus.com, 2019), a vilagjarvany kovetkeztében
hasonlo folyamatok mentek végbe. A kormany a koronavirus megfékezése
érdekében hozott intézkedései jelentds hatadst gyakoroltak az emberek sza-
badidés tevékenységeire is. A kulturalis és sportrendezvényekre vonatkozo
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szigoru intézkedések visszaszoritottak ezt az ipardgat. A szorakozohelyek,
mozik, kulturdlis intézmények latogatdsi tilalma er6teljes visszaesést eredmé-
nyezett a hazai turizmusban. Ugyancsak a hazai turizmus visszaesését ered-
ményezte a nagy tomegeket vonzé népszert kdnnylizenei, 6sszmiivészeti és
egyéb kulturdlis fesztivalok elmaraddsa. A nyari f6szezon forgalmanak erdsi-
tése és a belfoldi turizmus ujrainditdsa érdekében a Magyar Turisztikai Ugy-
nokség Egyiitt, itthon, szabadon — Magyarorszdg visszavdr cimi kampanydval
2020-ban és 2021-ben itthoni nyaraldsra buzditott mindenkit.

Az olyan szabadid6s tevékenységekre, amelyeket szolgaltatasként vesziink
igénybe, a koronavirus-jarvany miatti korlatozdsok nagy csapast mértek. Ilye-
nek a turisztikai szolgdltatdsok, az otthonon kiviili vendéglatas, az otthonon
kivili kulturafogyasztas, de tdgabb értelemben idesorolhatjuk az informaélis
szintereken zajlo szabadidds tevékenységeket is, mint pl. a barati, tarsasagi,
nagyobb csaladi dsszejoveteleket. A virussal szembeni hatékonynak bizonyuld
tarsadalmi tavolsagtartas elkeriilhetetlensége miatt az informalis szabadidés
tevékenységek, szolgaltatdsok mdara atrendezddtek, és kialakultak e tevékeny-
ségek virtudlis alternativai. A kapcsolattartds az infokommunikaciés techno-
légia (IT) révén online formaban is ma mar szinte mindenki szamara lehetd-
ségként fenndll. Ugyanakkor igaz, hogy dltaldban barmilyen t6kéletes virtudlis
forma sem pétolja teljes mértékben a személyes jelenléttel, masokkal kdzosen
atélhetd élményt (Tor6csik et al., 2020).

A turizmus és vendéglatas dgazat talpra allitdsa érdekében tett kezdemé-
nyezések ellenére 2020-ban a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas brutto
hozzaadott értéke 32%-kal csokkent, a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakdk szdma 57%-kal visszaesett 2019-hez képest, ahol a vendégfor-
galom 72%-at a belféldivendég-éjszakdk tették ki. A lakossag az el§z6 évinél
37%-kal kevesebb belfoldi utazast tett, melyek sordn az elt6ltott idd 33%-kal
csOkkent, A kilféldre latogaté magyarok kiutazasainak szdma mintegy felé-
re, az utazdsokhoz kapcsolddo koltések pedig 58%-kal estek vissza. 2020-ban
a kulfoldiek az el6z6 évhez mérten 48%-kal kevesebb utazast tettek Magyar-
orszagra, és 54%-kal kevesebbet koltottek (Kozponti Statisztikai Hivatal KSH,
2020, 2021).

A szakemberek kreativ mdédon probdaltak megoldasokat taldlni a részleges
mobilitas helyredllitasara vonatkozdan az egész vildgon. Az un. Travel Bubb-
les, utazdsi buborékok kialakitasaval el6bb 2-2 hasonld fert6zottségi szinten
allo orszag kozott épitettek ki olyan buborékokat, amelyek révén az adott or-
szagok allampolgdrai kisebb veszélynek voltak kitéve, és ezen keresztil utaz-
hattak egymas orszagaba. Ilyen folyosé valdsult meg pl. Horvatorszag és
Szlovénia, Dania és Norvégia, Németorszag és Ausztria, Kina és Szingapur vagy
Kina és Dél-Korea kozott 2020-ban, amely részlegesen pdtolni tudta az utaza-
sok elmaradasat, ami javitotta az utasok mentdlis allapotat. Itt a biztonsagi fak-
tor abszolut elénybe keriilt, praktikus és jol hasznalhat6 megoldas sziiletett,
amelynek az allampolgarok mellett a 1égitarsasagok is oriiltek némi forgalom
beinduldsa miatt (Sharun et al., 2020).

| ANNALES - 2023 23



| Fogyasztéi magatartasvaltozas vizsgalata

A jarvany Kindbdl indult ki, ott torténtek az elsd lezarasok, teljes karantén, amely
lelkileg is nagyon megviselte a lakossagot az egészségiigyi vészhelyzet mellett. Az
egyes emberek személyisége, és jelen esetben a pandémia észlelési szintje, illetve az
utazashoz valo viszonyulas kozott 0sszefiiggést figyeltek meg. Akik ijedtebben reagdl-
tak a jarvanyra, az un. krizisérzékenyek, hajlamosabbak voltak lemondani utazasi
szandékaikrdl, elhalasztottak kimozdulasaikat, illetve rovidebb utazasokat valasztot-
tak, és megvaltoztattak az altaluk igénybe vett kozlekedési eszkozok fajtdit is. Ezzel
szemben az un. krizisrezisztensek sokkal kevéshé valtoztattak korabbi utazasi szo-
késaikon, vagy halasztottak el utazasaikat. Kindban a nagy tavolsagok miatt a repu-
1és csokkenése helyett inkabb a vonat- és autébusz-forgalom drasztikus csokkenését
figyelték meg. Osszefliggést taldltak a pandémidhoz f{iz6d6 érzelmek és aggodalom,
illetve a demografiai jellemz6k kozott, mivel a magasabb iskolai végzettséggel ren-
delkez6k és a nagyvarosokban él6k kevéshé ijedtek meg a jarvanytol, mint az alacso-
nyabb iskolai végzettséggel rendelkez6k és kisebb telepiiléseken €16k (Li et al., 2020).

Hasonl6 kovetkeztetésre jutott egy masik kinai tanulmdny is, amelyben az un.
utazasi félelem kialakuldsanak folyamatat ismerhettiik meg. A szerz6k megallapi-
tottdk, hogy azok a turistdk, akik kevéshé fert6zott orszaghdl utaztak masik teri-
letre, kevésbé élték meg félelmetesen az utazasaikat, mint akik joval fert6zottebb
orszagokbdl keltek utra, viszont ahol kontroll alatt tudtak tartani a jarvanyt, ott ki-
sebb utazasi félelem uralkodott el az embereken, és 6k optimistdbban alltak a min-
dennapjaikhoz és utazasi lehet6ségeikhez egyarant (Zheng et al., 2021).

A német-osztrak—-svajci régio turistait vizsgald tanulmanyban, a jarvany els6
két szakaszdban hasonlitottdk 6ssze a fogyasztok utazashoz és pandémidhoz
valo viszonyuldsat. Ennek sordan harom jol elkilonithet6 csoportot kilonboz-
tettek meg: az idegesek/aggoddk, a tartozkodok és a nyugodtak csoportjat, akik
a jarvany észlelésének, illetve kezelésének id6pontjdban viselkedtek kiilénbo-
z8képpen, és kés6bb utazdsaikat is ennek a viselkedésmddjuknak megfeleléen
halasztottak el vagy tervezték at a megvaltozott korilmények hatasara (Neubur-
ger & Egger, 2020). A fogyasztok bizonytalansadgérzetét nagyban csokkentette vi-
szont a jarvanyhelyzetr6l és jarvanyugyi intézkedések okairdl szold korrekt és
részletes tajékoztatasok (Gossling et al. 2021).

Avilagjarvany kirobbanasat kovetfen a hazai elméleti szakemberek is azonnal
elkezdték felderiteni a hazai piaci viszonyok valtozdsanak folyamatat, és mar a
jarvany elsé hullamaban - illetve az azt kovetd els6 enyhitések utan is — vizsgaltak
azok hatdsat a piaci szerepldk teljes korében. Felkai (2021) elsGsorban az orvo-
si szempontokat helyezte el6térbe, és a vilagjarvany egészségligyi vonatkozasait
vette sorra, amelyek hatassal lesznek a jov6beni utazasokra, és megvaltoztatjak a
fogyasztok magatartdsat a turisztikai szolgaltatdsok igénybevételekor.

A biztonsag abszolut el6térbe kertil, amely a tdvolsagtartassal, el6vigydzatossag-
gal és 6vatosabb utazasi hajlandésaggal parosul, a megvalasztott kozlekedési eszko-
zok fajtaja is megvaltozik (Csap6 & Tordcesik, 2019; Raffai, 2020; Michalko et al., 2020;
Miskolczi et al., 2021; Végi et al., 2020). A fogyasztoi magatartas megvaltozasat jel-
zi a nagyfoku félelemérzet megnovekedésén keresztiil az utazasokrdl toérténd
lemondas, illetve kés6bbre halasztds, valamint az enyhitések alatt jelent6sen
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lecsokkent utazasi intenzitds mértéke, a desztinacié megvalasztasa, ami a megtett
tavolsagok csokkenését eredményezi, és dontd tobbségben belfdldi utazdsokat je-
lent (Felkai, 2021; Raffai, 2020; Végi et al., 2020). A teljes lezarasok, hatarzarasok, és
a tébb hénapos karantén kovetkeztében teljesen atalakult a mindennapi életiink,
sokkal bezarkdzottabbak lettiink, ha kimozdultunk a lakasunkbdl, akkor is csak
a minimadlis elintéznivalokra koncentraltunk, és otthon ujfajta tevékenységekbe
fogtunk, vagy éppen a munkdval kapcsolatos elfoglaltsigunk nétt meg jelentdsen.
Nagy kiillonbségek alakultak ki nemcsak életkor szerint, hanem aktivitas és mun-
kakorok szerint is, mivel az emberek egy része vagy elvesztette munkajat vagy
lecsokkent a tevékenysége, kiemelten a vendéglatas, szallodaipar teriiletén, a mi-
vészek korében, és a kulturdlis szféraban dolgozok esetében, mig masok esetében
tulterhelés jelentkezett a home office elterjedése kovetkeztében (Jakopanecz, 2021).

A fogyasztok attitlidjének és viselkedésének vizsgalata mellett a szolgaltatok
krizisre adott valaszat is nagyitd ala vették a szakemberek, és ennek sordn arra
mutattak ra, hogy miként alakitottak at tevékenységi koriiket azok a piaci szerep-
16k, akiknek drasztikusan lecsokkent a forgalma a vendégek elmaradasa miatt,
els6sorban a turizmusban, szdllodaiparban, a vendéglatas és 1égi kozlekedés te-
ruletén. Voltak, akik uj szolgaltatdsokat inditottak be, pl. ,,Fly to nowhere” néven
(Kokény & Kokény, 2021), mig mas vallalkozdsokndl, cégeknél igen erételjes racio-
nalizalast hajtottak végre minden teriileten, mivel egyszerre szembesiiltek egész-
ségligyi és pénziigyi-gazdasagi krizishelyzettel (Kovacs et al., 2021). A desztinacids
szervezeteknek, mint egy-egy turisztikai fogadoteriilet hdzigazdajanak is, ujra kel-
lett gondolniuk egész tevékenységiiket, profiljukat (Nod et al., 2021).

A vilagjarvany felerdsitett olyan mar 1étez6 fogyasztoi igényeket és viselke-
désmddokat, amelyek a korabbi években jellemezték a turizmusban részt vevé
fogyasztokat is, ahol tébbek kozott az emociondlis indittatas, individualizmus,
perszonalizacid, élménykeresés, fokozott aktivitds, kulturdlis javak fogyasz-
tasa, digitalizacio, virtudlis turizmus, nem-vasarlas, valamint az egészség- és
kornyezettudatossag kertlt el6térbe (Csap6 & Tor6csik, 2020; Torécsik, 2016).

Turisztikai elérejelzések,
lehetséges trendek a jarvany lecsengése utan

A turizmusipar egésze, igy a turisztikai trendek is folyamatosan megujulnak; egy-
re kiilonlegesebb és izgalmasabb vdalasztékot nyujt a kindlati oldal, mivel kereseti
oldalon is érvényestl az dllandé valtozatossagigény, a fogyasztdé mindig ujdonsag-
ra vagyik. A koronavirus-jarvany el6tti id6kben az alternativ és specidlis turizmus
tertiletei, mint példdul a kulturdlis, a falusi, az 6rokség- és a kalandturizmus lett
egyre népszerlibb a turistdk korében. A szakemberek szerint ez az irdnyvonal nem
fog visszafejlédni, s6t, a turistdk maguk is egyre kdrnyezettudatosabba valnak, és a
fenntarthato turizmust fogjak preferdlni a tdmegturizmus helyett. A koronavirus
korlatozdsai utan féleg az aktiv turizmus felértékelddésére lehet szamitani (Csapo
& Torocesik, 2020).
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Az biztos, hogy a kozeljovében nem lehet olyan konnyedén és viszonylag aka-
dalymentesen utazni, mint ahogyan az a jarvany megjelenése el6tt megszokott
volt. Figyelni kell majd mind a kiildé, mind a fogadd orszag el6irdsaira, az egész-
ségligyi megkotésekre, és a gazdasagi instabilitasra. Az elérejelzések tobbsége
vallja, hogy a turizmus alapjaiban fog atformalédni. A zsufolt varosok helyett
valoszind, hogy inkabb az eldugott természeti kincseket, szépségeket fogjak fel-
fedezni a kirdndulok. A csoportos utazasokra is atalakulds var. Ez a valtozas az
utazdsi eszkozokre is hatassal lesz. Egyesek ugy vélik, hogy a turistdk felelGs-
ségteljesebben fognak utazni, lehetséges, hogy az orszagok akdar ,utazdsmentes
napokat” irhatnak el6 a globdlis felmelegedés ellen. A 1égi kozlekedés tartdsabb
visszaesésével parhuzamosan a kozelebbi desztinaciékba személyautdval meg-
tett kirdndulasok erételjesebben névekedni fognak (Brock, 2020).

Egy kutatds szerint a pandémia kovetkezményeként a kovetkezd valtozasok
lesznek tapasztalhatdk a turisztikai trendekben, amelyeknek mar a jarvany so-
ran is megmutatkoztak az elsd jelei. A biztonsdg még inkdbb felértékel6dik az
utazas sordn; az utazasok egy részét elhalasztjak késébbi id6pontra; a személy-
gépkocsival tett kirdnduldsok népszertibbé valnak; az utazasok alatti koltések
csokkennek; a digitalis megolddsok tovabb fejlédnek és tobbfelé is elterjednek;
illetve az utazasi motivaciokban is valtozasok kovetkeznek be (Raffay, 2020).

A World Travel & Tourism Council kutatdsa (Wyman, 2020) is hasonlo kdvetkez-
tetésekre jutott. Négy, egymassal 0sszekapcsolddo trendre szamitanak a jov6ben,
amelynek alapja a turistdk mentalitdsdban torténd paradigmavaltds. Az utazok
jobban fogjak preferdlni a megbizhatd, f6ként belfdldi vakaciokat, illetve az egész-
Ség és a higiénia szerepe is jelent6sebbé valik. A multban tapasztalt elakaddsok,
kilf6ldon hagyott utasok torténetei még elrettent6bbek lesznek a fogyasztok sza-
madra. Az integralt technoldgiai megolddsok is nemhogy elfogadottd valnak, hanem
elvartak lesznek. A tarsadalmi és kornyezeti valtozas elérését célzé6 mozgalmak
er6sodése is azt mutatja, hogy sokan nem értenek egyet azzal az uttal, amin eddig
haladt az emberiség, és ez az utazasi szokasokra is hatdssal lesz (WTTC, 2020).

Egyes szakértdk szerint gyors gazdasagi fellendiilésre lehet szamitani. Az atol-
tottsag elérésével, rekordgyorsasaggal fog néni a globalis gazdasag a masodik félév
soran, viszont ez a tendencia szektoronként és orszdgonként is eltérd lesz. A ki-
nai gazdasdg mar a pandémia el6tti szintet is meghaladja, a tébbi orszag viszont
lassabban fogja kdvetni az azsiai orszag példajat. Ezzel egy id6ben az Amerikai
Egyesiilt Allamok, az Eurépai Uni6 és a Kinai Népkoztarsasag is az éghajlatval-
tozas elleni kiizdelemre fog fékuszalni (World Travel & Tourism Council, 2021).

A vilag egyik legjelent6sebb turisztikai vasdran, a World Travel Marketon,
Londonban, 2021 novemberében tobb szdz turisztikai szakembert kérdeztek a
kozeljovo kilatasairol. A WTM felmérése szerint a megkérdezett 700 turisztikai
szakember 26%-a reménykeltének latja a 2022-es évet, és bizik abban, hogy az
adatok elérik a 2019-es csucsot. 14% szerint meg is haladja a Covid-19 megjelené-
se el6tti adatokat. Ezekkel a bizakodd véleményekkel szemben a megkérdezettek
csaknem fele (48%) véli ugy, hogy a 2022-es év még bdven elmarad a 2019-es
évt6l, 11% pedig egyeldre bizonytalan (WTM, 2021).
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Egyes progndzisok reménykeltdek, de arra is szdmitani kell, hogy t6bb desztina-
ci6 inkabb arra fog koncentralni, hogy helyrealljon a gazdasag, amely a fenntart-
hatd fejlédés rovasara mehet. Ez pedig azt jelenti, hogy a ,,megujulas”, inkdbb csak
az eddigi tendenciak folytatasa lesz a jov6ben is. Ahogyan visszatér majd az utazasi
kedyv, és a tomegkozlekedés ismét biztonsdgosabba valik, ugy az utazasok, utazasi
szokasok is a pandémia el6tti méreteket 6lthetik, ha a vilag vezet6i, a szakemberek
és a kisebb kozosségek nem egyeznek meg kozos irdnyvonalakban a kérnyezetki-
mél6 turizmus elérése érdekében. A jarvany akar lehetség is lehet egy kedvez8bb
ujrakezdéshez — de csak akkor, ha kozosen tesziink ennek érdekében (WTTC, 2021).

Empirikus kutatas eredményei

Modszertan

Kutatdsunkban fogyaszt6i magatartasvaltozast mértiink fel a magyar lakossag uta-
zasi szokasainak felderitésével, kiemelten a motivacidk és fogyasztdi viselkedés
megvaltozasanak feltérképezésével, ezen beliil is a biztonsagi és higiéniai szem-
pontok kiemelt vizsgalataval és az egyének elégedettségi szintjének kutatdsaval,
amely a vilagjarvany miatt besz{ikilt élettér és mobilitasi korlatozasok kovetkez-
tében meglehet6sen atalakult. Ehhez alapvet6en hozzdadodtak a megbetegedés-
sel jaro egészséglgyi problémak, egyéni tragédidk, munkahelyelvesztések, addigi
életformadk teljes atalakuldsa, a bizonytalansag, félelem és szorongas érzései, amit
kordbban éppen a turizmusipar szolgaltatdsainak igénybevételével oldottak fel a
fogyasztok. Alapvet6 sziikségletként a lakosok hozzaszoktak a szabad utazasi lehe-
t6ségek kihasznalasahoz, amely a fogyasztoknak élményt, feltoltddést, regeneralo-
dast és egyfajta boldogsagérzetet nyujtott, és szervesen beépiilt a fogyasztdk egyre
szélesedd rétegeinek mindennapjaiba. Ezt a trendet térte meg a Covid-19-virus,
amely drasztikus valtozast hozott az egyes emberek életébe, igy empirikus kutata-
sunkban kvantitativ felmérést preferaltunk, hogy nagyszamu fogyasztét tudjunk
megkérdezni rovid, de érdemi informdciétartalommal bir6 kérdések feltevésével.

Célunk a magyar lakossag utazasi szokdsai valtozdsanak feltérképezése
volt, amelynek sordn online megkérdezést bonyolitottunk le 2021. aprilis és ju-
nius kozotti honapokban. Az online megkérdezés szamos elényt rejt magaban,
mivel koltséghatékony, rovid id6 alatt lebonyolithatd, gyorsan hozzajuthatunk
az adatokhoz és a kit6ltés soran kevesebb a hibazasi lehetdség, mint a szemé-
lyes megkérdezés esetében.

Mintavételiink dnkényes volt a rendelkezésre all6 lehetdségeink kovetkezté-
ben, igy kutatdsunk nem reprezentativ, eredményeink nem vonatkoztathaték
a magyar lakossag egészére. A kvantitativ kutatds sordn a vizsgalt minta altala-
nos utazdasi szokdsait és azok fébb jellemz6it tudjuk megdllapitani. A mddszer
lényege, hogy az a lakossdg egy bizonyos részére altalanosithatd, de korlatai
abban jelennek meg, hogy a mintavétel sordn a kutatas nem teljesen reprezen-
tativ (Holton & Brunett, 2005).
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Kérddivinket 375-en toltotték, de a minta tisztitdsa utdn 374 vdalaszaddval
tudtunk végig szamolni. A mintdnk demografiai dsszetétele heterogén, minden
korcsoport képviselteti magat benne, igy kdvetkeztetéseink a magyar fogyasztok
bizonyos rétegeire vonatkozdan altalanositva is megalljak a helytket, és érdemi
eredményeket tudunk megfogalmazni trendek, tendencidk kibontakozasa és 6sz-
szefliggések feltarasa tekintetében.

Kérddiviinkben, 3 + 1 blokkban 6sszesen 57 kérdést tettiink fel a fogyasztok-
nak, amelyben az els§ harom blokk a jarvany eldtti utazasi szokdsaik f6bb jel-
lemz8ir6l (15 kérdésben), majd a 2020-as év megvalosult utazdsairdl (19 kérdés-
ben), ezt kovetden pedig a 2021-es év utazasi terveir6l (17 kérdésben) kérdeztiik
kitolt6inket, végul 6 db szociodemografiai kérdést tettiink fel szamukra.

Kérdéseink, egy kivételével — ahol a lakohelyre kérdeztiink ra —, mind zart
kérdések, mivel korlatai ellenére inkabb elényeivel szamoltunk, ahol a gyorsabb
valaszaddsi lehetdséget vettiik figyelembe, és az drnyaltabb véleményalkotdast
inkdbb minél gazdagabb valaszlehetfségek felsoroldsaval biztositottuk, illet-
ve ahol erre lehetdség volt, ott egyéb, szabadon megadhato valaszlehet6séget
is feltiintettiink. Kérdéseink tipusait illet6en f6ként nomindlis és ordinalis
skalat alkalmaztunk, de ezeken kiviil aranyskalat is alkalmaztunk kérddiviink-
ben. Az egyetlen nyitott kérdés esetében mi alakitottunk ki kategéridkat, a va-
laszadok fliggvényében, azaz a f6varosi és szomszédos Pest megyét véve az egyik
csoportba, mig a tobbi vidéki teleptilést a méasikba.

Mintank demogradfiai 6sszetétele

Minténk szociodemografiai 6sszetétele a kovetkez6képpen alakult: 75,5%, azaz
283 nd és 25,5%, azaz 92 férfi toltotte ki kérdodiviinket. (2. abra)

Férfi
24%

76%

B NG mFérfi

2. abra. A valaszadék neme
(Forrds: sajat kutatds)
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A korosszetételt illet6en (3. dbra) 2 és 3%-kal szerepelnek a 18 év alatti és a 60
év feletti kitoltdk (9 és 10 fével). Legnagyobb ardnyban a 18-25 év kozottiek,
kozel 50%-ban (185 fével) szerepelnek. Ezt kévetden a 26-35 év és a 46-60 év
kozotti korosztaly képviselteti magat 16,5, illetve 16%-kal (62 és 60 f6vel), végiil
13%-kal (53 f6vel) a 36-45 év kozottiek.

3% 2%

M 18 év alatt

W 18-25 év kozott

W 26-35 év kozott

M 36-45 év kozott

M 46-60 év kozott

m 60 év folott

3. abra. A valaszadok életkora
(Forrds: sajat kutatds)

A lakohelyet tekintve 193 6, azaz 51,5% f6varosi lakos, 68 6, azaz 18,15% Pest
megyei lakos, és ezenkiviil emlitésre méltd kitoltés valosult meg Bacs-Kiskun,
Baranya, Borsod, Csongrad-Csandd, Fejér, Hajdu-Bihar, Heves, Jasz-Nagykun,
Gy6r-Moson-Sopron, Somogy megyébdl, és néhany valasz kiilfoldrdl is érkezett.

m Altalanos iskola

1 FGiskola/Egyetem

M Egyéb (pl. OKJ, PhD...)
B Gimnazium/Erettségi

W Szakiskola

4. abra. A valaszadék legmagasabb iskolai végzettsége
(Forras: sajat kutatads)
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Az iskolai végzettséget tekintve (4. dbra) a minta jelentds része érettségivel vagy
diplomaval rendelkezik (150 és 155 £6), 40 és 41,3%-kal. A minta tulnyomo tébb-
sége szellemi foglalkozasu alkalmazott, illetve még egyetemen tanulé didk (31,5
és 35,7%, 118 és 134 f6vel), a tobbi foglalkozasi tertlet 5-10% kozott képviselteti
magat (vezet6 beosztasu, vallalkozd, fizikai dolgozé és egyéb kategoria, pl. nyug-
dijas, otthon 1év8, munkanélkiili).

Csaladi allapotukat tekintve egyediil, gyermek nélkil 12,3%-uk él (46 f06),
egyedil, gyermekkel mindéssze 1,3% (5 f6) parkapcsolatban, gyermek nélkiil
27,5%, azaz 103 6, parkapcsolatban, gyermekekkel 24,3%, azaz 91 {6 €1, és kiillon
kategoériaként a sziileivel él egy haztartasban 34,7%, azaz 130 f6.

A mintankrdl 6sszegezve elmondhatd, hogy leginkabb a f6varosban és a kor-
nyezd megyékben é16 18-60 (ezen beliil is kiemelten 18-25) év ko zotti fogyasztok,
féként ndk, akik koziil sokan vagy még egyetemi hallgatoi statuszban vannak,
vagy tobbségikben szellemi foglalkozdsuak, nagyobb résziik parkapcsolatban
él, gyermek nélkiil vagy gyerekkel, illetve sokan még a sziileikkel élnek egy haz-
tartasban. Azaz az 6 fogyaszt6i magatartasuk, preferencidik valtozdasairdl lehet
altalanosabb érvényl megdallapitasokat tenniink. Mivel nem valdszinliségi min-
tavételi technikat alkalmaztunk, azon belil is 6nkényes mintavételt, a kivalasz-
tashol eredd torzitdsnak megfelelen e szegmensekre jellemz6 szokdsokat tud-
tuk elemezni (Malhotra, 2008).

Kutatdsi eredmények

49%

M 2019 és korabban m2020 2021 terv

3-4 5-6 Tébb Nem utazott
M 2019 és kordbban m 2020 2021 terv

5. abra. Szabadidds utazasok szama évente a jarvany elétt és alatt
(Forrds: sajat kutatads)

Kérdoivkitoltdink a jarvany eldtt nagy szamban utaztak havonta (36,9%), vagy

hdromhavonta (24,6%) és félévente (16%). Aki ennél tobbszor utazott (13,1%),
vagy évente (8%), vagy anndl kevesebbszer (0,5%), vagy soha nem utazott (0,8%),
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alig volt a valaszadok kozott. A vdlaszadok 76%-a 2020 folyamadn is utazott, de
24% mondta azt, hogy nem utazott 2020-ban.Az el@zetes tervek alapjan 2021-ben
41% feltétleniil utazni szeretne, de megjelenik elég erésen azoknak az ardanya is,
akik annak fiiggvényében utaznak, hogy hogyan alakul a jarvany (25,6%). Mind-
Ossze ot f6 volt, aki egyaltalan nem tervezett 2021-ben utazni.

Kutatdsunkban arra kerestiink valaszt, hogy a vildgjarvany hatasara hogyan
valtoztak meg a magyar lakossag utazdssal kapcsolatos fogyasztoi attitidjei, il-
letve vasarlasi preferencidi. Els6ként az utazassal kapcsolatos alapvetd szoka-
sokra kérdeztlink ra, azaz hanyszor utazott egy évben a jarvany elétt, 2020-ban,
és hanyszor tervez utazast 2021-ben. (5. dbra) A vizsgalt mintankban a pandé-
mia kitorése el6tti id6szakban az évi 3-4 (40%) vagy annal is tobb (5-6: 13%, még
tobb: 20%) utazas volt jellemzd.

Ezzel szemben a Covid-19 kitorésétdl drasztikusan visszaesett az utazasok
szdma tavalyel6tt. A mintank 24%-a egydltalan nem utazott 2020-ban, aki pedig
utazdsra szanta el magat, 6k is leginkdbb 1 vagy 2 alkalommal tudtak utazni
(38%). Minddssze 24% tudott tavaly 3-4 alkalommal elutazni, és elenyészd azok
aranya, akik még ennél is tobbszor (5-6 alkalommal: 7%, 6-ndl tobbszor: 8%).
2020-ban - akik el tudtak utazni valahova - leginkdbb 1-2 alkalommal tették azt
meg (38%). Megfigyelhet6, hogy a 2021. évi utazasi tervek mar joval kedvez&b-
bek, ami tobbek kozott az toltottsagi szintnek és a jarvanyhelyzet alakuldsdnak
is koszonhet6. Egyrészt joval kevesebb azok ardnya, akik egydltaldn nem ter-
veznek utazast idénre (mindossze 2%), és a minta jelent6s része az 1-2 utazas
mellett (49%) mar 3-4 alkalommal (34%) vagy még ennél is tdbbszor szeretne
utazni 2021-ben (5-6 alkalommal: 6%, 6-nal tobbszor: 8%). Osszességében meg-
figyelhet6 a magyar lakossag szabalykovetd magatartasa a jarvanytgyi intézke-
dések betartasat illet6en, és ezzel egylitt a jarvanyhelyzet javulasat kdvetben is
egyfajta dvatossag lett jellemz6 a lakossagra. Ezzel ellentétes trendként 1ép fel az
az igény, amely az elmaradt utazdsok bepdtlasanak vagyara vonatkozik, amely a
terveket illet6en merészebb szamokban jelenik meg.

Belféldre
35%

Kulfoldre és
belfoldre egyarant
53%

Kalfoldre
12%

6. abra. Az Gtiranyok megoszlasa a jarvany megjelenése el6tt
(Forras: sajat kutatds)
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Az utazasok célpontjat tekintve (6. dbra) 2020 el6tt a mintank tébb mint
fele (53,1%) kiilfoldre és belféldre is rendszeresen utazott, emellett mintegy
35,3%-uk csak belfdldre utazott, ésminddssze 11,6%-uk csak kiilféldre utazott.
A 2020-as évi utazasok célpontjai mar egészen mas képet mutatnak. Azok,
akik utaztak a tavalyi évben, leginkdbb belf6ldon tették ezt (47,4%), és
minddssze 16,3%-uk nyilatkozta azt, hogy kiilf6ldén és belféldon egyarant
utazott, csak kulfoldre pedig 7,3% utazott, de ne feledjik, hogy kozel 24%
egyaltalan nem utazott sehova. 2020-ban ennél a kérdésnél a kategdridkat
tovabb bontottuk. Kiilén radkérdeztiink azokra, akik kizardlag sajat telepii-
lésen belil mozogtak (11,8%), kozeli teleptilésekre utaztak egy napon beliil
(15,3%), illetve, akik otthonrdl un. virtualis tarakon vettek részt (2%). Mivel
a jarvanyhelyzet kovetkeztében sok korlatozas volt érvényben, ezért ezek
a mutaték még arnyaltabb képet adnak a lakossag utazdsokhoz kapcsolddo
magatartdsarol.

A 2021-es évi utazasi terveket illetden a mintdnkban minddossze 2 £6 (0,5%)
nyilatkozta azt, hogy egyaltalan nem szeretne vagy nem tud utazni, 41,3% vi-
szont csak belfoldi utazast tervez idénre. 30,9% belfoldi és kilfoldi utazast is
tervez, ami kozel a duplaja a tavalyi kiilfoldi és belf6ldi utazék aranyanak.
A mintankban 2021-re vonatkozdan kiilon kategoridkra bontottuk a kulfoldi
utazasi céltertileteket, ahol dsszesen 27,3% jelolte be a kulfoldi desztinaciokat
az aldbbi megoszlasban: csak Eurépan beliil utazna 2021-ben 17,2%, csak szom-
szédos orszdgokba utazna 5,2%, Eurdpan kiviilre pedig 4,9% utazna, vagyis 0sz-
szességében sokkal tobben vallalkoznanak kiilfoldi utazasra is, de ezen beliil
egyértelmiien az eurdpai célpontok domindlnak.

2021 terv
92%

2020

2019 és el6tte
95%

55,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Nemutazik mTél m{Osz ®mNyir HTavasz

7. dbra. Utazasok id6szaka a jarvany elé6tt és alatt
(Forrads: sajat kutatds)
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Kérdoéiviinkben érdeklddtiink az utazasok idgszakardl is évszakokra bontva. (7.
dbra) Megdllapithatd, hogy a nydri iddszak a legkedveltebb, mindharom vizs-
gdlt periddusban (2019-ig: 95%, 2020: 70%, 2021: 92%). Ez a turizmusipar sze-
zondlis problémait, illetve a fogyasztdk igényeit is egyértelmtien tiikkrozi, 2019-
ig viszont a tobbi évszakban is sokkal kiegyenlitettebben utaztak az emberek
(tavasz: 55,1%, 6sz: 48,7%, tél: 42%). 2020-ban a minta 23,8%-a egyik évszak-
ban sem jelolt be utazast, a maradék kitolték — akik nem nyaron utaznanak
— a tobbi évszakot hasonl6 aranyban, de joval kisebb mértékben preferaltak.
2020 telén még 17,9% tudott utazni, a jarvany kitérése el6tt janudr és februar
hoénapokban, tavasszal 19,3% jeldlt be utazasokat, amelyek a teljes lezarasok
miatt valoszinisithet6en sajat vagy kozeli teleptilésekre torténd utazasokat je-
lenthetnek. Osszel 21,4% utazott, amikor részleges enyhitések, majd wjboli le-
z4arasok is torténtek. A 2021-es évi utazasaikat sokkal optimistdbban tervezték
meg a mintdnkban szerepld személyek. Mintegy 92%-uk nyari idészakra jeldlt
be utazasokat, de emellett 42,5%-uk &sszel is tervez utazast, és kozel 20-20%-uk
télen és tavasszal is tervez utazast.

2021 terv

2020

2019 és el6tte

77,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Nem utazik ® Egyedil Baratokkal m Partnerrel m Csaladdal

8. abra. Utastarsak kiléte
(Forrds: sajat kutatas)

Kutatdsunkban arra vonatkozoan is tettiink fel kérdést, hogy kivel szokott
utazni a kitolténk, illetve kivel tervezi utazdsat 2021-ben. Ennek megfelel6en
azt dllapithatjuk meg a 8. dbra alapjan, hogy a pandémia el6tt igen magas volt
a csaldddal egyiitt utazok aranya, mintegy 77,3%. Habar 2020-ban és 2021-ben
is domindl a csaladdal egyiitt torténé utazas, de joval kisebb aranyban (2020:
43,9%, 2021. terv: 63,4%). Emellett a jarvany el6tt a baratokkal tértén6 utazas is
népszeri volt (52,4%), ami 2020-ban minddssze 31%-ra csokkent, viszont 2021-
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ben mar ujbol 44,9%-ra emelkedett. A partnerrel torténd utazas 2019-ig 37%-ot
tett ki, 2020-ban hasonlé szinten maradt (35%), viszont 2021-ben jelentfsen
megn6tt az aranya 49%-ra. Az egyediil utazas nem gyakori a hazai lakossag ko-
rében sem, de a jarvany el6ttig mintegy 14,7% utazott ilyen médon. 2020-ban
viszont jelent8sen lecsdkkent, 9,1%-ra, 2021-ben azonban ujbol 13,1% tervezte
ezt az utazasi format. A hosszu bezartsag és karanténid6szak kovetkeztében a
csaladok a nap 24 drajat egytitt toltotték tobb honapokon keresztiil, és ugy ti-
nik, hogy a csaladi utazdsok mellett vagy helyett 2021-ben el6térbe kertiltek a
kizérdlag partnerrel térténé utazdsok. 2020-ban igen magas volt a nem utazdk
aranya (23,8%).

Kutatdsunkban rdkérdeztiink az utazdsok megszervezésének mddjara is,
ahol egyértelmiien a kizardlag egyénileg megszervezett utazasi forma domi-
ndl (2019-ig: 43%, 2020-ban: 65%, 2021-ben: 71%), ami a jarvany kovetkezté-
ben egyre magasabb ardnyt tesz ki. Emlitésre mélté még a tébbnyire egyéni-
leg szervezett utazdsok ardnya, amely 2019-ig 41% volt, 2020-ban lecsokkent
8%-ra, 2021-re azonban Ujbdl novekedésnek indult, és 20%-ot tesz ki. Utazasi
irodékat elenyész6 mennyiségben vettek igénybe kitolt6ink az utazdsaik meg-
szervezésekor, és az is kizdrodlag a jarvany el6tti id6északra vonatkozott (t6bb-
nyire utazdasi irodan keresztiil: 4%, vegyesen mindegyikkel: 9%).

70%

60%
M Jarvany el6tt  ® 2020-ban 2021-ben
50%

49%

40%

30%
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9. abra. Utazasok idétartama a jarvany elétt és alatt
(Forras: sajat kutatds)

Az utazds id6tartamara vonatkozo6 kérdésink esetében, amely a 9. dbrdn l1athatd,

a legnépszeribb kategoria a 4-7 napos utazas volt a jarvanytdl figgetleniil,
mindharom vizsgalt id6szakban (46-58% koz6tt). Ezutdn a 2-3 napos utazasok
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10. abra. Utazasi motivacidk a jarvany elétt és alatt
(Forrds: sajat kutatas)

Kutatdsunk egyik f6 kérdéskore az utazdsi motivacidk feltérképezése volt. Arra
voltunk kivancsiak, hogy a vilagjarvany kitérése mennyiben valtoztatta meg
—ha megvaltoztatta egydltaldn — a lehetséges motivaciok fajtdit és ardnyainak
alakulésat. A 10. dbran a valaszokbol jol 1athato6 a kovetkez6 trend. 2019-ig igen
sokféle motivacidval keltek utra a kérdéiviinket kitoltdk, ahol a pihenés domi-
nancidja mellett (83,4%) a varosnézésnek (70,1%), valamint kalandszerzésnek
(55,9%) és a szérakozasnak (52,1%), tovdbba az uj kulturak és emberek megis-
merésének is (39%) igen jelentds volt a szerepe. A pandémia kitérése teljesen
atrajzolta a motivaciok ezen tipusu 0sszetettségét és rangsorat. Ebben az ab-
rdban nem szerepel az a kiilon kategoria, amelyet kizardlag 2020-ra és 2021-
re vonatkozodan kérdeztiink meg, vagyis a kiszabadulas a karanténbd6l, ami
2020-ban 39% volt, 2021-ben pedig 57%. A jarvanyugyi intézkedések miatti
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lezdrasok meglehet6sen besziikitették az emberek mozgasterét, sokszor ki-
zarolag a lakasukban t6lthették minden idejiiket, és ez eredményezte ennek a
kategdridnak az el6retorését. A jarvanyid6szakot tekintve 2020-ban a pihenés
(57,8%) és a karanténbol valod kiszabadulds mellett a szérakozas (31,8%), a ter-
mészetjaras (25,7%), a varosnézés (25,7%) és a kalandszerzés (25,1%) tették ki
a f6 motivacidkat.
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11. abra. Valasztott szallashelyek a pandémia el6tt és alatt
(Forrds: sajat kutatds)
2021-ben - az el6z6 évhez hasonléan — ugyanezek a motivaciok domindltak, de
mar novekvé aranyban, kozelitve a jarvany elétti id6szakhoz. A legjelent8sebb
valtozas az uj kulturadk és emberek megismerése, a kulturalis programok latoga-
tasa, illetve a wellness-szolgaltatasok igénybevétele kategoriaknal kovetkezett
be, ahol ezek a kategoridk csokkentek le a legdrasztikusabb mértékben. Az
Uj kulturdk és emberek megismerése 39%-rol 5,9%-ra csokkent, a kultura-
lis programok latogatdsa 25,4%-r6l 7,5%-ra, mig a wellness-szolgaltatdsok
igénybevétele 33,7%-rdl 15,8%-ra csokkent. Ezenfelil a nyelvtanulds 8,3%-
rol 1,3%-ra csokkent, és a rokonok, bardtok meglatogatdsa 36,1%-r6l 20,1%-ra
csokkent 2020-ban. A mintankban —1atszdlag, meglep6 mdédon — nem nétt szignifi-
kansan a korabbi évekhez képest a természetjaras és a sporttevékenységek (izése

36 ANNALES - 2023 |



Fogyasztéi magatartasvaltozas vizsgalata |

céljabol megvalosult utazasok szama, hanem éppen ellenkez6leg, csokkent a jar-
vany id6szakdban. Ez egyrészt a kiszabadulds a karanténbdl nevii kategéridnak
is koszonhet6, amely mindenki szamara mast jelent, igy ebbe beletartozhat a
turdzas, kirandulas, sportolds, varosnézés, rokonlatogatas és egyéb tevékenység
is. Masrészt viszont figyelembe kell venniink, hogy 2020-ban a valaszaddink ko-
zel negyede egyaltalan nem utazott, igy a tdbbi motivacio aranyat is ezzel egytitt
kell értelmezni, és igy mar kozel sem olyan nagymértéki a valtozas.

Felmérésiinkben rakérdeztiink a valaszaddk altal preferalt szallashelyek ti-
pusdra is. A 11. dbrdn lathaté valaszokbdl megdllapithatd, hogy a valaszthato
szdllashelyek minden kategoridja rendkiviili mértékben lecsokkent, 2020-ban
a lezarasok és utazasi korlatozdsok miatt drasztikusan, 2021-ben pedig néhany
kategdrianal jelentds mértékd novekedést jeleznek a szamok. A jarvany kito-
résének 2020-ban a legnagyobb vesztesei a szallodak, panzidk, apartmanok és
Airbnb szallashelyek voltak, amelyek igénybevétele kdzel harmadéra, felére
esett vissza. A szallodak esetében 66,3%-rdl 25,7%-ra, az apartmanok esetében
59,1%-1rdl 27,0%-ra, a panzidknal 21,9%-ro61 8,0%-ra és az Airbnb esetében 18,7%-
rol 6,1%-ra esett vissza az arany. A 2021-re tervezett utazdsoknadl a legtébb va-
laszad6 panzidt (52,1%), Airbnb szallashelyet (48,9%), illetve sajat nyaraldt
(28,9%) jelolt be. A szalloddk és apartmanok, illetve vendéghéazak igénybevétele
2021-ben tovéabbra is alacsony mértékiinek tekinthetd (21,7%; 23,5%; 15,2%), de
a nem utazdk 2020-as magas ardnyaval korrigdlva 2021-re mar erételjesebben
novekvd aranyt mutatnak a jarvany elétt jol bevalt szallastipusok is.

W 50.000 ft alatt W 50.000-100.000 Ft kdzott 100.000-150.000 Ft kézott
W 150.000-200.000 Ft kézott m 200.000-250.000 Ft kézott m 250.000-300.000 Ft kozott

W 300.000-500.000 Ft kézott m 500.000 Ft folott B Nem utazik

2021 TERV 7,8% 11,0% 18,7% 10,2% 8,8% 12,3%

2020 11,8% 15,0% 13,1%  [53% 6,4% 7,2% 23,8%
2019 ES ELOTTE [IEPANEEIPL 16,3% 11,8% 14,4% 20,9%

12. dbra. Turisztikai koltés alakulasa
(Forrds: sajat kutatads)

Kutatdsunkban a motivacidk vizsgdlata mellett jelent6s szerepet szantunk a
turisztikai koltések elemzésének. Ennek soran a kérddéiviinket kitolt6kt6l meg-
kérdeztik, hogy mennyit kéltottek a jarvany el6tti id6szakban egy évben 6sz-
szesen turisztikai utazdsaikra, illetve ugyanezt a kérdést feltettiik 2020-ra és
2021-re vonatkozdan is. A 12. dbrdn lathaté eredmények alapjan a kévetkezd
megdllapitasokat tehetjiik. A valaszadok igen széles spektrumot olelnek fel az
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50 000 Ft alatti kategoriatdl kezdve az 500 000 Ft feletti kategdriaig, és min-
den csoportban jelent6s szamu emlités torténik. Altaldnossagban kimondhaté,
hogy a jarvany kitorése kovetkeztében az alacsony koltésli fogyasztok ardnya
ugyanolyan maradt vagy megnétt (50-150 ezer forint kozotti koltés), a kozepes
koltéskészségli turistak ardnya nem valtozott jelentds mértékben (150-300 ezer
forint kozotti koltés), a magas koltésii fogyasztok aranya viszont jelent6sen le-
csokkent (300 ezer forint feletti koltés).

Kutatasunk kovetkezd jelent6s témakore, a biztonsag egyik fontos teriile-
tének vizsgdlata volt. Ennek soran a viladgjarvany kitérésével osszefiiggésben
a higiéniai szempontok figyelembevételét vettiilk nagyité ald. Ezen belil ha-
rom kilon teriiletet is elkiilonitettiink, és azt kérdeztiik meg kitolt6inktdl, hogy
mennyire jatszik, illetve jatszott szerepet a teljes utazasuk, a konkrét desztina-
cio, és ezen beliil kiemelten a szallashelyiik kivalasztdsakor a higiéné, illetve
az egészségligyi allapotok 2019-ig, 2020-ban és a 2021-es utazasi terveiknél. Ezt
egy 10-es skalan kellett értékelnitik minden évre vonatkozoan, ahol az 1-es a
jelentéktelen szerepe van, mig a 10-es érték a rendkiviil fontos jelentést kapta.
Az eredmények alapjan vildgosan kirajzolédnak azok a trendek, amelyek nagy
jelent6séggel birnak a fogyasztok utazasi dontéseinek kialakitasaban.
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13. abra - A higiénia szerepe az utazasok soran
(Forrds: sajat kutatas)

Ezek alapjan a 13. dbrdbdl megallapithatd, hogy 2019-ig a teljes utazas megszer-
vezésekor igen nagy szorassal az 1-est6l a 10-es fontossagig minden értéknél
el6fordultak bejel6lések néhany szazalékban, és mar a 6-ostol kezdett emel-
kedni az arany. Ekkor még a 8-as érték kapta a legtobb bejelolést (25,3%-kal),
ami azt mutatja, hogy mar a pandémia kitérése eldtt is sok fogyasztondl fontos
szerepet toltott be a higiéné, de nem kizdrolagos prioritdssal. Ha ehhez hoz-
zavessziik a 9-est (15,3%) és a 10-est (24,7%) bejel6l6k aranyat, akkor lathatd,
hogy a mintank kozel kétharmadanal mar 2019-ig is meghatarozo jelent6ségi
volt a biztonsagi szempontok kozil a higiénids helyzet.
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Hasonl6 eloszlast mutat a szalldshely kivalasztadsandl is a gorbe, de itt mar
inkabb a 7-est6l magasabb értékeket jelolték be valaszadoink nagyobb szdm-
ban 10, 20, 26 és 33%-kal, mig az adott desztinacio egészségiigyi helyzete 2019
elétt joval kisebb mértékben képezte mérlegelés targyat a potencialis utazok
korében. Itt az 1-es értéket is tobb mint 10% jeldlte be, 5-0s értéket 14%, 10-es
értéket pedig 16% jelolt be. A 6-osndl nagyobb értéket bejelolék aranya a 9-esig
bezardlag minddssze 28%, és a 2-4-et bejelol6k ardnya is 14% 6sszesen.

2020-ban a jarvanynak kdszénhetden egészen mds kép rajzolddik ki mind a
teljes utazds megszervezésénél, mind a desztindcid, mind pedig a szallashely-
valasztasndl. Mindharom valtozonal messze a 10-es értéket jelolték be a legna-
gyobb ardnyban (36, 41, 49%-ban), és ezek mellett a 8-as és 9-es értékek bejelolé-
se teszi ki a valaszok jelent6s részét (14, 10, 15%, illetve 14, 16, 20%). A higiéniai
szempontok tehat egyértelmlien meghatdrozd fontossagu tényezdvé valtak az
egyes utazasok, desztinacidk, illetve szallashelyek kivalasztasakor, és ezek a pre-
ferencidk a 2021-es évi utazasok tervezésekor is teljes mértékben megmaradtak.

A pandémia kovetkeztében az egész életiink jelent8s mértékben megval-
tozott, amelynek szerves részét képezik az utazasi korlatozasok, lezarasok,
karantén- és egyéb jarvanyugyi intézkedések, amelyek az emberek dltalanos
kozérzetét befolyasoljak. igy nem volt megleps, hogy amikor az utazasok elé-
gedettségére kérdeztink ra kutatdsunkban, vdlaszadoink a 2019-ig megvalo-
sult utazasaikkal sokkal nagyobb mértékben voltak elégedettek (60% 10-est,
21% 9-est és 14% 8-ast jelolt meg a tizes skalan), mint a 2020-ban megvaldsul-
takkal (34% 10-est, 25% 9-est, 18% 8-ast és 9% 7-est jelolt be ugyanilyen skalan).
Emellett el6fordultak 3-as, 4-es, 5-6s és 6-0s jelolések is 2—-6% kozotti aranyban.

Csokkent a velem utazék szédma

Tobbet koltottem

Kevesebbet koltottem

Hosszabb ideig tartézkodtam egy helyszinen
Rovidebb ideig tartézkodtam egy helyszinen
Mas tipusu kozlekedési eszkozt vettem igénybe
Mas tipusu szallashelyet vettem igénybe

Csak belféldre utaztam

Kozelebbi helyszint valasztottam

Noveltem az utazdsaim szdmat

Csokkentettem az utazdsaim szdmat

Teljesen atalakultak
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14. abra. 2020-as utazasokra vonatkozo allitasok
(Forrds: sajat kutatds)
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A tovabbiakban 12 allitast fogalmaztunk meg, amelyeknél arra kértik a va-
laszadodinkat, hogy nyilatkozzanak arrdl, mennyire volt jellemz6 a 2020-as
utazdsaikra, illetve mennyire valdszinilsithetd a 2021-es utazasi terveikre
az adott kijelentés, igaz vagy hamis valaszt kérve t6lik. Ezek alapjan a 14.
dbrat tekintve a kovetkezdk allapithaték meg 2020-ra vonatkozdan legin-
kabb (2020-as utazdasai csak 285 fének valosultak meg 374 6 kozil, igy az elem-
szdm ebben az évben n = 285):

o alegtobben (83%) az utazasaik szamat csokkentették;
o sokan csak belfoldre utaztak (68%);

o kozelebbi helyszint valasztottak (65%);

o kevesebbet koltottek (64,9%);

o teljesen atalakult az utazdsa 46,7%-nak;

e rovidebb ideig tartézkodott a helyszinen 42,6%.

A kovetkez§ allitdsok viszont a valaszaddk kisebb ardnyanal voltak igazak a
2020. évi utazasaikat illeten:

¢ csokkent a vele utazok szama (27%);

e mas tipusu szdllashelyet vett igénybe (22,8%);

e mas tipusu kozlekedési eszkozt vett igénybe (22,4%);
e hosszabb ideig tartézkodott a helyszinen (14%);

e tobbet koltott (12,6%);

e novelte utazdsai szamat (5,3%).

Osszességében 2020-ban a valaszadok kozel 50 szazaléka vélte gy, hogy az
utazasai teljesen atalakultak. A tdbla alapjan lathato, hogy tavaly a turistak ke-
vesebbet koltottek utazasuk soran, a kevés nyitva tartd attrakcio és a kevesebb
utazasi lehet6ség miatt; tobben voltak, akik a szokdsosnal rovidebb id6t toltot-
tek el egy helyen; f6ként belféldre utaztak a kiilféldi karanténkdételezettség mi-
att; inkabb a lakohelyikhoz kozelebbi helyszint valasztottak; illetve csokken-
tették az utazdsaik szamat évi 3-4 alkalomrol 1-2 alkalomra. A mintank nagy
része a jarvany eldtt is inkdbb sajat szervezésben utazott, kozeli hozzatarto-
zokkal, ezért nem volt jellemz8, hogy kevesebb utastarssal keltek volna utra.
Jellemz8en nem koltottek tobbet a szokdsosndl, és nem tartézkodtak tobbet az
adott desztindciéban. Nem jellemzé, hogy mas kozlekedési eszkézt hasznaltak
volna, vagy mas tipusu szallashelyen szalltak volna meg, emellett a minta alig
5 szazaléka novelte csak utazdsainak szamat.

A 2020-as évi utazasaikrdl mar tényként, megvalosult utakként, illetve lezajlott
eseményként tudtak nyilatkozni vélaszadoink, viszont 2021-re vonatkozoan még
csak el6zetes terveiket, elképzeléseiket, adott esetben vagyaikat tudtak megfogal-
mazni, illetve ezekrdl valészintisithet6 kijelentést tenni. Ezek alapjan a 15. dbrdn
lathato, hogy 2021-ben kitolt6ink a kovetkez6 aranyban az alabbi allitadsokat gon-
doljak leginkabb valdszinlinek 2021-es utazasi terveikkel kapcsolatban (n = 366):
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e csokkenteni fogja utazdsai szamat (57%);

o teljesen at fognak alakulni az utazdasai (54,4%);

e kozelebbi helyszint fog valasztani (48%);

o csak belf6ldre fog utazni (47%);

e Kkevesebbet fog kolteni (41,3%);

e hosszabb ideig tartézkodna egy helyszinen (33,3%);

e tobbet fog kolteni (25,7%);

e rovidebb ideig szeretne egy helyszinen tartézkodni (23%);
e novelni fogja utazdsai szamat (22%);

e mas tipusu szallashelyet fog igénybe venni (18,8%);

e mas tipusu kozlekedési eszkézzel kivan utazni (17, 2%);
¢ csokkenteni fogja a vele utazok szamat (14,4%).

Csokkenteni fogom a velem utazdk szamat

Tobbet fogok kélteni

Kevesebbet fogok kélteni

Hosszabb ideig szeretnék tartdzkodni egy helyszinen
Rovidebb ideig szeretnék tartézkodni egy helyszinen
Mas tipusu kozlekedési eszkozzel tervezek utazni
Mas tipusu szallashelyet tervezek igénybe venni
Csak belfoldre fogok utazni

Kozelebbi helyszint fogok valasztani

Novelni fogom az utazdsaim szamat

Csokkenteni fogom az utazdsaim szdmat

Teljesen at fog alakulni

o

10 20 30

N
o
u
o
o2
o
~
o
[
o
©
o
=
o
o

M Valdszin(i M Nem valdszini

15. abra. 2021-es utazasi tervekre vonatkozé allitasok
(Forrds: sajat kutatads)

2021-ben tehdt egyre tobb fogyasztd szeretne, illetve tervezi, hogy megprobdl
visszatérni a 2019-ig jellemz6 utazdasi szokasaira, és fogyasztoi preferencidira,
mert tul hosszu id6 telt el ahhoz, hogy a kordbban megszokott utazasaikrol
a tovabbiakban is le tudjanak mondani, és a jarvanyhelyzet alakuldsatol, az
atoltottsagi szint aranyatdl, illetve a fogadd orszdgokban érvényes jarvanytigyi
szabalyok enyhitésétfl fliggéen azonnal reagalnak, és terveznek a fogyasztok.
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Ezt tAmasztja ala a kit6lt6ink arra a kérdésre adott valaszai, hogy sajat allita-
suk szerint tizes skaldn a legtobben (mintegy 70%) a 7-est (10%), a 8-ast (16,8%),
9-est (10%) vagy 10-est (34%) jel6lték be anndl a kérdésfeltevésnél, hogy meny-
nyire viseli meg mentélisan Ont a pandémia a Kitorés idészaka ota.

Végiil arra voltunk kivancsiak, hogy az egyes jarvanytligyi intézkedések,
illetve a jarvanyhelyzet alakuldsa mennyire befolydsolna a fogyasztokat uta-
zasaik tervezése soran, azaz mennyire venné el a kedvilket adott intézkedés
vagy helyzet az utazdastdl (teljes mértékben, nagymértékben vagy kismérték-
ben hoznd meg a kedviiket, illetve kismértékben, nagymértékben vagy teljes
mértékben venné el a kedviiket). A valaszok alapjan megallapithato, hogy a
fogyasztok magatartasara, azaz utazdsaik tervezésére leginkdbb pozitiv hatas-
sal a kovetkezd tényez6k lehetnek: a jarvanyligyi mutatok alakulasa belfoldon,
illetve kiilén a valasztando célteriileten, és az atoltottsagi szint jelentds nove-
kedése belf6ldon, illetve kiilon a célteriileten (a felmérésiink 2021 tavaszan és
kora nyardan késziilt). A fogyasztdk a vakcinautlevél belfoldon, illetve a célte-
ruleten torténd bevezetésével kapcsolatban voltak leginkdbb bizonytalanok,
mivel ott kaptuk a legvegyesebb valaszokat a teljes mértékben elveszi a ked-
vemet az utazdastol kategoriatol kezdve a teljes mértékben meghozza a ked-
vemet az utazashoz kategoridig. Legegységesebb negativ hozzaallast pedig a
karanténkotelezettség hazaérkezést kovetden, illetve karanténkotelezettség a
kiutazas soran kategoridk kaptak, mivel itt kiemelked6en magas a teljes mér-
tékben, illetve kisebb ardnyban a nagymértékben elveszi a kedvét az utazastol
kategodridk aranya.

Osszefoglalas

Kutatasunk a magyar lakossag koronavirus-jarvany hatasara megvaltozott
fogyasztéi magatartasat vizsgalta, amelynek soran Kkifejezetten az utazasi
szokadsokban bekdvetkezett valtozdsokat figyeltiik meg, és az eredményekbdl
altalanos kovetkeztetések levondsara is alkalmas tényeket tudtunk megalla-
pitani. A felmérésiink empirikus, online kérddives vizsgdlat volt, ahol 375 {6
valaszait rogzitettiik. Mivel mintavételiink 6nkényes és nem reprezentativ,
igy az eredményeink csak korlatozottan hasznalhatok fel, és nem alkalmas
a teljes magyar lakossag utazasi szokdsainak megvaltozasanak értékelésére,
de a kutatas folytatasaként mindenképpen érdemesnek tartjuk a téma tovab-
bi részletesebb vizsgdlatat a minta kiterjesztésével és reprezentativitdsanak
biztositasaval.

Feltard jellegli kutatdsunkban 2021 tavaszan és kora nyaran bonyolitottuk
le megkérdezésiinket, és kiilon blokkokban kérdeztiink ra a vilagjarvany elotti,
a 2020-as évi megvaldsult utazasokra, illetve a 2021-es évi utazasi tervekre is,
ezdltal 3 évet, korszakot tudtunk részletesen megvizsgalni, amely arnyaltabb
Osszehasonlitast tett lehetévé, mivel a feltett kérdéssorok tobbségében ugyan-
azok voltak mindharom periédusra nézve.
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Felmérésiinkben valaszt kaptunk kérdéseinkre, amelyekben arra voltunk
kivancsiak, hogy az 0j koronavirus altal okozott vilagjarvany kovetkeztében
hogyan alakultak at a fogyasztok utazassal kapcsolatos attitlidjei. Hogyan élték
meg a teljes lezarasok kovetkeztében megszling utazasi lehetéségeket, hogyan
potoltdk ennek hidnyat, miként éltek az elsd enyhitések adta korlatozott ki-
mozdulasi lehet6ségekkel, és milyen 4j fogyaszt6i magatartasformak bonta-
koztak ki, egy olyan, teljesen Uj és varatlan krizishelyzetben, amire kordbban
nem igazan volt példa a modern korban.

Tovabbi javaslatunk, hogy a reprezentativitas biztositasaval érdemes demo-
grafiai bontasban is elvégezni a statisztikai szamitdsokat, amelyeket mi csak
érint6legesen tudtunk megvaldsitani, de mar nalunk is érdemi kilénbségek
mutatkoztak leginkabb korosztalyi bontasban, de hasonléan a lakéhely, csaladi
allapot és iskolai végzettség szerint is.

Terveink szerint folytatni szeretnénk a felmérést, illetve megismételni 2022
elején, amikor mar megvaldsulhattak a most még csak tervezett, 2021-es utaza-
sok. Ezen adatok 6sszevetése tovabbi Osszefliggéseket tarhat fel abbol a szem-
pontbdl, hogy a fogyaszték menyire terveznek realisan, mennyire latjdk valésan
a helyzetiiket utazasi lehetdségek szempontjabdl, mennyire tudjak felmérni a le-
het6ségeiket és korlataikat, illetve milyen varatlan események hiusithatjadk meg
az el6zetes utazdsi terveiket. Azaz, mennyire terveznek vagyakat, almokat vagy
éppen mennyire mérik fel raciondlisan a helyzetiiket, igényeiket, félelmeiket?

Kutatasunk alapjan megallapithato, hogy a magyar lakossag szabalykove-
t6 magatartast tanusitott a lezardsok idején, mivel utazasai drasztikusan le-
csokkentek, és az elsd, majd méasodik enyhitések hatdsara is sokkal 6vatosabb,
megfontoltabb déntéseket hoztak utazasaik terén. 2020-ban leginkdbb a nyari
id@szakban utaztak valaszaddink, akkor is szinte kizdro6lag belf6ldén, mind6sz-
sze 1 vagy 2 alkalommal, f6ként csaladdal, személyautdval, és az igénybe vett
szallastipusok leginkabb sajat nyaralok, 6nalléd vendéghdzak vagy apartmanok
voltak, kevesebbet koltottek utazasaikra, mint korabban, és kevésbé voltak
megelégedve utazdsaikkal a megel6z6 évek gazdagabb élményeihez képest.

A jarvany okozta egyéni tragédidk, munkahelyelvesztések, jovedelemkiesé-
sek kovetkeztében a lakossag egy jelentls része nem tudott részt venni, be-
kapcsolddni a turisztikai utazasokba, mig egy masik rétegnél a tobbletmunka
nem tette ugyanezt lehetévé, megint masokndal megtakaritasok keletkeztek,
amely jovedelmet nem tudtdk rogton elkdlteni, de a turizmusban igyekeztek
részt venni, és ujbdl feltoltekezni utazasi élményekkel, amelyek kimutathato
mértékben mentdlisan és fizikalisan is alapvetd sziikségletekké valtak. 2021-re
ugyanis a jarvanyhelyzet alakuldsa és az atoltottsagi szint novekedése kovet-
keztében ujbol és batrabban kezdtek utazdsokat tervezni a fogyasztok, amely
folyamatban két tendenciat figyelhetlink meg. Egyrészt hasonlé utazastipuso-
kat szeretnének megvaldsitani a valaszaddink, mint 2020 el6tt, azaz kiilfoldre
is tobben terveznek menni, nemcsak csaladdal, hanem partnerrel vagy bara-
tokkal is, mar repuldgéppel is hajland6k utazni, szivesen visszatérnének a szal-
loddkba és panzidkba is, és tobbet is kdltenének utazdsaik soran.
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Madsrészt viszont bekeriiltek olyan elemek is az utazasi dontés folyamatdaba,
amelyek kordbban nem voltak jellemz&ek vagy nem annyira markansan. Leg-
inkdbb a biztonsag és higiéné keriilt el6térbe, amely sokaknal meghatarozza
az ujfajta utazasi szokasaikat. Egyértelmtiien azokat a céltertiileteket, szallashe-
lyeket preferdljak a fogyasztok, ahol ezeket magas szinvonalon biztositottnak
l1atjak, és ezen feltételek megvalosuldsa esetén is félve, ovatosabban vesznek
igénybe szolgaltatasokat. Mindezek magukkal hoztdk az érintésmentes szol-
galtatasok gyors litem elterjedését a turizmus szektorban is, és az eddig elma-
radt digitalizacids fejlesztéseket is igyekezett minél tobb szolgaltaté megvald-
sitani. Ezekhez tarsult az egyéni szervezésli utazasok rohamos elterjedése is,
ahol mar a fogyasztd tervez, bonyolit és valosit meg minden részfolyamatot, de
inkabb pihenési, relaxacios céllal kelnek utra, és kevéshé ismert, csendes he-
lyekre, ahol jobban el tudnak killéntlni masoktol. A turizmus lényegét a hely-
valtoztatds adja, az a kdrnyezetvaltozas, amely élményt, feltolt6dést tud bizto-
sitani az utazonak, és ennek az igénynek az elementdris megnyilvanulasat jelzi
tobb tény is. Igaz, hogy a karantén alatt ugyan igénybe vettek a fogyasztdink
virtudlis utazdsi lehet8ségeket, virosnézéseket, muzeumbejarasokat, de ez na-
gyon kis ardanyban tortént csak meg, masrészt inkdbb meghozta a kedviket
egy késdbbi valos utazashoz, helyszin-meglatogatashoz, muzeumbejardshoz,
és ahogy felszabadultak a valds utazdsi lehet8ségek, szinte minden egyes va-
laszado valds utazastervezésbe kezdett.

A pandémia Oridsi visszaesést okozott, és ezzel sulyos valsagot robbantott ki
az egész turisztikai szektorban, amely mind fogyasztdi, mind szolgaltatoi oldal-
rol nézve drasztikus volt, és mer6ben Uj élethelyzeteket teremtett, amelyhez
ugy kellett minél gyorsabban alkalmazkodni, hogy kézben rengeteg uj dolgot
meg kellett tanulni, és azokat rogton alkalmazni tudni. Ez a vallalatok, a korma-
nyok és a fogyasztok oldalarol nézve is nagy kihivas volt, és mind a mai napig
latjuk, hogy a jarvanyhelyzet altal okozott valsag kezelésében nem egységesek
az allaspontok, az egyes orszdgok kulonbhozé intézkedéseket preferalnak vagy
korlatozasokat vezetnek be, és ez nemzetkozi szinten nem segiti el§ sem a szek-
tor felépiilését, ujrainduldsat, sem pedig az egyes piaci szerepldk (vallalatok
és fogyasztok) tisztadnlatasat és utazasaik tervezhetdségét. Ezért térekedni kell
arra, hogy minél tobb empirikus kutatassal segitsiik a folyamat letisztulasat, és
tobbek kozott a fogyasztok megvaltozott magatartasanak felderitésével 6szto-
nozzik a cégeket, szervezeteket tevékenységiik mai koriilményekhez igazodo
megvalositasara.
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THE EU AND THE BELT
AND ROAD INITIATIVE IN CENTRAL ASIA

Kinga Szalkai

Abstract: This article focuses on the relations between the European Union
and China regarding the latter’s greatest ongoing enterprise, the Belt and Road
Initiative. Current trends show that the relationship and the behaviour of these
two actors will be a decisive factor in the development of China’s Belt and Road
Initiative. Although the main scene of the EU-China relations over the BRI is
located in Europe and its direct surroundings, the region of Central Asia also
provides a significant ground for potential tensions and cooperation, which is
often ignored. The aim of this article is to shed light on the developments of
EU-China relations over the Belt and Road in Central Asia, and on the possible
effects of these relations in the case of all three concerned actors.

Keywords: Central Asia, Belt and Road Initiative, European Union, China,
connectivity, infrastructure

Absztrakt: Ez a cikk az Eurdpai Unid és Kina kézotti kapcsolatokra 6sszpontosit
az utobbi legnagyobb folyamatban lévé vdllalkozdsa, a Belt and Road Initiative
kapcsdn. A jelenlegi tendencidk azt mutatjdk, hogy e két szerepl6 kapcsolata és
viselkedése donté tényezélesz akinaiOvezet és Ut Kezdeményezés kidolgozdsdban.
Bdr a BRI-vel kapcsolatos EU-Kina kapcsolatok f6 szintere Eurépdban és annak
kézvetlen kornyezetében taldlhato, a kézép-dzsiai régio is jelentds terepet ad az
esetleges fesziiltségeknek és egyiittmiikodésnek, amit gyakran figyelmen kiviil
hagynak. E cikk célja, hogy rdvildgitson az EU-Kina kapcsolatok alakuldsdra a
kézép-dzsiai Ovezet és Ut tertiletén, valamint e kapcsolatok lehetséges hatdsaira
mindhdrom érintett szerepld esetében.

Kulcsszavak: Kézép—Azsia, Ovezet és Ut Kezdemeényezés, Eurdpai Unid, Kina,
0sszekottetés, infrastruktira

Introduction

The concept of the so-called Great Game’ often appears in current analyses,
journal articles and news about Central Asia. The original ’Great Game’ took
place in the 19th century between the Tsarist Russian Empire and the British
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Empire for the possession of Central Asian territories, and the concept was
made popular by Rudyard Kipling in his novel Kim, published in 1901. At this
time, India stood in the middle of rivalling claims the British Empire intended to
protect, while the Tsarist Russian Empire aimed to expand its sphere of interests
by conquering new territories. The ‘Game’ remained rather constrained
throughout these times, and was based mainly on wide reconnaissance
activities and small, limited clashes between the parties — this is reflected in the
Russian naming of the ‘Great Game’, which meant ‘the tournament of shadows’
(Rubin-Rashid, 2008: 1). As a much later Foreign Affairs article writes: ‘It was
just a game “with scores but no substantive prizes” (Meyer-Brysac, 2000: 1).
The fight for the possession of Central Asia and its surroundings did not end
with 1907, although the date does officially mark the end of the ‘Great Game’
and the clear delimitation of borders between the Tsarist Russian Empire and
the British Empire. Nevertheless, there was no considerable international clash
of interests in the region in the 20" century (except for the Soviet intervention
in Afghanistan in 1979).

After the collapse of the Soviet Union, however, the situation took a turn in
the other direction: Central Asia gained a new geopolitical significance and has
been attracting the attention of great powers yet again. This is a very different
process from that of the 19™ century, the original clashing parties of the Tsarist
Russian Empire and the British Empire being replaced by the Russian Federation,
the United States of America, the People’s Republic of China, and the European
Union. The priorities of these entities are mainly concentrated around Central
Asia’s geopolitical significance, which is based on two main assets of the region:
first, its hydrocarbon reserves, and second, its location, offering transport routes
linking the East and the West, providing access to further profitable businesses
and interregional relations. Beside these two, maintaining the stability of the
region is also an important aim for today’s great powers. All in all, the ‘New
Great Game’ does not show a lot of similarities with the original one and, in this
respect, may also be understood as fiction designed for the aims of the media.
However, in one aspect, it does have relevance: the rivalry for Central Asia means
areal competition between great powers at the beginning of the 21t century, and
it is much more than just a game “with scores but no substantive prizes.”

This article focuses on a smaller and more specific part of this game, namely
the relations between the European Union and China regarding the latter’s
greatest ongoing enterprise, the Belt and Road Initiative. Current trends show
that the relationship and the behaviour of these two actors will be a decisive
factor in the development of China’s Belt and Road Initiative. Although the
main scene of the EU-China relations over the BRI is located in Europe and
its direct surroundings, the region of Central Asia also provides a significant
ground for potential tensions and cooperation, which is often ignored. The aim
of this article is to shed light on the developments of EU-China relations over
the Belt and Road in Central Asia, and on the possible effects of these relations
in the case of all three concerned actors.
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For this, it is crucial to examine China’s main interests in Central Asia,
as these are the most important driving forces behind the Belt and Road
Initiative. After analysing China’s main interests, I shift the focus of the
study towards the BRI itself, as well as its implications in Central Asia. After
clarifying these issues, it will also be necessary to address the European
Union’s main interests in the region as another formative force shaping its
political, economic, and societal potentials. After the general discussion of
these interests, my analysis will concentrate on the concept of connectivity,
as it underlies the EU’s new Central Asian Strategy of 2019 and provides
a common ground for dialogue with China. I find that the concept of
connectivity is of high importance in the motives behind the behaviour of
the two actors, influencing potential tensions and their cooperation in the
region. In order to understand these relations, in the following parts of my
article, I introduce these potential rivalries, tensions, and breaking points,
then I address some of the barriers of involvement that concern both China
and the EU. In the last part of my analysis, I discuss the perspectives and
boundaries of the possible cooperation between China and the EU in Central
Asia, highlighting the role of hard and soft connectivity in realising and
following common interests.

China’'s Main Interests in Central Asia

China’s approach to Central Asia is increasingly dependent on factors that
are located outside, and in several cases, very far from the region. After the
collapse of the Soviet Union, China simply focused on maintaining stability
in Central Asia. It was especially true in the territories neighbouring its
Western borders, considering the Uyghur minorities’ close ties and kinship
to Central Asian people. With the recovery of the region and with China’s
growing economic influence, rapidly developing economy, and skyrocketing
energy needs, the emphasis was put on access to hydrocarbons in Central
Asia (Peyrouse et al., 2012: 10-12). In the past years, however, priorities
related to connectivity have been gaining more and more importance,
which is very visible in the case of China’s Belt and Road Initiative.
Nowadays, Central Asia’s main role for China lies in its geopolitical,
geostrategic, and geoeconomic location, which is closely linked to China’s
main global interests. Namely, it is essential for Beijing to reach for new
overland sources and transport routes if it intends to maintain and increase
its security and stability. China’s economy is significantly dependent on two
main factors: energy and trade. Its extraordinary economic growth consumes
a huge amount of energy, 80% of which is delivered by sea. In terms of
trade, more than 85% of Chinese trade is also transported via sea routes
(Stratfor, 2013). This extensive use of sea routes makes China vulnerable
regarding the two most important elements of its economy, which raises
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the question of how to diversify the trade routes crucial for the country’s
security.The natural alternative to sea routes are overland routes, and if
we turn to the Western borders of China, we find a region that was world-
famous for providing the most important land route in an age long before
the word ‘globalisation’ was coined: the region of Central Asia used to be
the home of the legendary Silk Road, connecting the East and the West. The
region, however, turned into one of the most isolated regions of the world,
which came under Russian dominance in its entirety in the 19" century and
remained closed under the Soviet rule of the 20" century (Soucek, 2000). If
China intends to approach Central Asia in order to re-establish the links of
the traditional Silk Road and reduce its dependency on sea routes, it has to
face the Russian heritage of the region, especially in terms of infrastructure,
the construction of which was hindered to fulfil Russian interests in the
past two centuries. Renovating, connecting, and replacing these pieces of
infrastructure to serve Chinese interests implies enormous costs, and China
also has to pacify its own Western regions inhabited by Uyghurs to be able
to provide the stability of the new Silk Road. The Belt and Road Initiative,
which aims to increase connectivity between the East and West via Central
Asia, was declared a complex solution for these emerging questions that are
perceived to be crucial for China.

The Belt and Road Initiative in Central Asia

The Belt and Road Initiative has been known by several names (New Silk
Road, One Belt, One Road) since its launch in 2013, when Xi Jinping, the
President of China, declared its outset. The initiative consists of two parts:
the Silk Road Economic Belt and the 215t Century Maritime Silk Road. As
of October 2019, the planned scope of the BRI covers 138 countries with 4.6
billion citizens (61% of the world’s population) (CSIS China Power Team,
2019). The Belt and Road does not mean a detailed, concrete, thoroughly-
defined, fixed programme following public plans. Instead, it could be best
understood as the Chinese leadership’s long-term vision, which is still in
a draft version and can be modified anytime. In spite of its vague range
and details, its economic, political, geopolitical, and geoeconomic aims are
very clear. In addition to the above-mentioned aims, on the one hand, it is
a strategic part of reforming China’s economic structure and developing its
western regions (including Uyghur-inhabited regions). On the other hand,
it is presently the most important tool for enhancing China’s international
influence, as it would thoroughly change the economic relations of the
Eurasian and African continents, raising the significance of the renminbi
(RMB) as an international currency and exerting a significant impact on
diplomatic and political relations as well (Eszterhainé, 2019: 468; ICG,
2017).
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The Belt and Road Initiative focuses on five cooperation priority areas, as
follows:

1. policy coordination, which means the cooperative management of national,
international and regional institutions and their policies;

2. infrastructure connectivity, which means the construction and linking of
new and the renovation of old pieces of infrastructure (especially highways,
roads, railroads, oil and gas pipelines, and optic networks), the fostering of
cooperation and connectivity among industrial and business parks, logistics
centres, and maritime ports;

3. unimpeded trade, which means the deconstruction of physical, technical,
political, and financial barriers to trade relations;

4. financial integration, which means the cooperation between policy
and commercial banks, equity funds, insurance organisations, and risk
assessment firms, making the flow of capital easier;

5. and connecting people, e.g., in the fields of culture, education, research and
development, as well as tourism (EBRD).

In Central Asia, as it is a landlocked region, the Silk Road Economic Belt is the
most relevant part of the Belt and Road Initiative. Its main focus is aimed at
improving transport and energy infrastructure to foster economic cooperation
via increased connectivity. There are two main corridors along which this
process is taking place. One is the New Eurasia Land Bridge Economic Corridor,
which is directed through Kazakhstan and Russia, focused mainly on the
interconnection and modernisation of existing rail and road infrastructure,
including high-speed rail lines that would accelerate the speed of economic,
transport and trade relations to a significant extent. The other, more important
one is the China-Central Asia-West Asia Economic Corridor, linking the
Uyghur-inhabited regions with Kyrgyzstan, Tajikistan, Kazakhstan, Uzbekistan
and Turkmenistan, avoiding Russia and linking the Caucasus and Iran more
tightly into China’s sphere of economic influence. Besides rail and road
developments, integrating the Caspian ports into the structure of the Belt and
Road Initiative also plays an important role here. Building pipelines to reach
and extract the vast hydrocarbon resources of Central Asia is also of essential
importance for the energy-hungry China. Furthermore, beyond infrastructural
and connectivity-related projects, there are also industrial investments in the
region, such as new cement plants, power and heating plants and electricity
transmission lines (ICG, 2017: 5-10).

The Belt and Road Initiative also supports China’s strategic aims of containing
and pacifying its Uyghur minority in the Western regions, which are tightly
interconnected with preventing Central Asia from becoming a strategic liability
and a source of threats to China. The Uyghur minority is located between China
and Central Asia not only geographically, but also in terms of ethnic relations. As
the link to the huge markets and energy resources of Central Asia is the Xinjiang
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Uyghur Autonomous Region, the state deems it necessary to maintain peace in this
area. However, the Uyghurs are perceived to be a threat to China’s security with
their Muslim Turkic identity and separatist tendencies. On the one hand, China
assumes that they have to be isolated from their kin living in the neighbouring
Muslim Turkic countries in order to prevent those countries from encouraging
Separatist initiatives. On the other hand, an overly harsh oppression leads to the
condemnation of China by Central Asian countries which can have a negative
effect on trade and economic relations (Clarke, 2011).

The Belt and Road Initiative is often compared to the Marshall Plan from after
the Second World War, but if we take a look at its scope and budget, its significance
is much higher than that of the Marshall Plan. Theoretically, the Belt and Road
covers 55% of the world’s GNP, more than 60% of the global population, and
75% of known energy reserves. The estimates of its budget are between 1 and
1.3 trillion USD — which is 50 (!) times the size of the original Marshall Plan, if
adjusted for current values (Manuel, 2019). According to a recent study on the
analysis of 261 already existing Chinese projects in Central Asia, trade promotion
and industrial development are the most actively supported sectors, followed by
roads and energy infrastructure, while, proportionally, energy projects receive
the most significant funds (Aminjonov et al., 2019).

Overall, the Belt and Road Initiative is the greatest connectivity-related project
in the present international system and world economy. The successes and failures
of its practical implementation are very likely to change the whole structure of
the world’s trade and economic routes, and provide China with a global influence
which has not been seen before. Under these circumstances, it is not a question
that Central Asia, the region providing crucial overland links for the Belt and Road
Initiative, will also be redrawn by Chinese influence. The question is whether
there are other powers, that can and will contest this influence.

The EU’s Main Interests in Central Asia

The European Union, the other subject of this analysis, may be one of such
powers. The EU itself conceptualised its own interests in seven main points in
the form of the EU Strategy on Central Asia of 2007, as follows:

1. Human rights, rule of law, good governance and democratisation
6. Investing in the future: youth and education

7. Promotion of economic development, trade and investment

8. Strengthening energy and transport links

9. Environmental sustainability and water

10. Combatting common threats and challenges

11.Building bridges: inter-cultural dialogue (Council of the European Union, 2007).
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The EU does not belong to the influential military powers having interests in
Central Asia, and the limited nature of its security and foreign policy-related
interests point to the direction that this is very likely to remain so in the near
future as well. For decades, the EU approached the region and its stability
from the aspect of low politics, soft power, and human security, which link the
EU’s interests to questions of democratic values and economic development,
including trade, investment, energy, and transport links. These will be the most
important aspects from the perspective of China’s Belt and Road Initiative.

In 2019, a new EU Strategy on Central Asia was published in the form of a Joint
Communication, under the title The EU and Central Asia: New Opportunities
for a Stronger Partnership, where three new, “interconnected and mutually
reinforcing”, but less specific priorities are outlined:

1. Partnering for Resilience,
12. Partnering for Prosperity,
13. Working Better Together (European Commission, 2019a).

Partnering for Resilience means cooperation in the socio-economic and security
fields. The EU intends to contribute to the Central Asian countries’ reform
intentions and capacities, foster modernisation, promote democracy, human
rights, rule of law, and sustainable development. Partnering for Prosperity
is aimed at increasing the development of the private sector, the investment
environment, and the human factor in Central Asia. The EU intends to be
involved in the development of skills, research and innovation supporting the
youth. Promoting connectivity and trade is a very important priority. As for
Working Better Together, the vaguest aim indicated in the new Strategy, the EU
means “to strengthen the architecture of the partnership, intensifying political
dialogue and opening up space for civil society participation” (European
Commission, 2019a: 2). Comparing the new Strategy to the old one, it can
be seen that the EU’s interests in Central Asia are rather indirect and do not
concern high politics or classical security-based approaches.

Connectivity as the Backbone
of the EU's Role in Central Asia

In addition to these three priorities, however, the new Strategy indicates
a fourth, so-called “cross-cutting” priority, the aim of which is “Investing in
Regional Cooperation within Central Asia”, where the notion of connectivity
is highlighted (European Commission, 2019a: 2-3). The idea of connectivity
and the related EU interests are explained in more detail in a 2018 European
Council document, titled Connecting Europe and Asia — Building Blocks for an
EU Strategy. Although it is not a Central Asia-specific document, it contains
several references for the EU’s possible role in the region and its relation
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to China’s Belt and Road Initiative. The EU argues for the importance of a
strengthened regional cooperation, stating that “better connectivity will create
new opportunities for citizens and businesses and open new avenues for higher
living standards, political dialogue and civil society ties” (European Council,
2018). Connectivity aims, according to the document, should be comprehensive,
covering transport, energy, digital links, and people-to-people connections.
In addition to enhancing investments, trade, transport, and providing a
secure business environment, the EU also puts great emphasis on democratic
values and human rights concerning connectivity-related projects. The aim
of connectivity offers a perspective for the EU that makes its participation in
Central Asian affairs obvious and renders the EU one of the important actors
in the region, a relevant one, even if its importance could not be matched with
that of the United States or Russia. Furthermore, the concept of connectivity set
the groundwork for practical dialogue, e.g., in the form of ASEM (Asia—Europe
Meeting) summits discussing the role of the EU in Asia in general.

It is also important to highlight that the EU has made several previous
attempts to increase connectivity in Central Asia. Between 1991 and 2006,
the TACIS (Technical Assistance to the Commonwealth of Independent States)
programme funded the entire post-Soviet region in order to make the transition
to democracy and the market economy smoother. TACIS brought a total of
570 million Euros to the post-Soviet region (Lala, 2012: 8-9). Within TACIS,
the concept of the Eurasian Corridor was most closely linked to enhancing
Central Asian connectivity, especially in the frameworks of the INOGATE
(Interstate Oil and Gas Pipeline Management) and the TRACECA (Transport
Corridor Europe-Caucasus-Asia) projects. INOGATE, started in 1995, engaged
in cooperation over hydrocarbon reserves, including the regional integration
of pipeline systems, increasing energy security, encouraging sustainable
investments, and fostering hydrocarbon trade (Lala, 2012: 10). TRACECA,
started in 1993, aimed to establish an efficient and integrated transport
system linking Europe and Asia through Central Asia and the Caucasus. Its
main tools were the development of maritime, air, road, and rail transport
infrastructure and its security, involving international financial institutions
and making the private sector also interested. TRACECA included 60 technical
aid and investment projects and brought 121 million euros to the region
(Pomfret, 2013: 7).

Although the connectivity-related projects within INOGATE and TRACECA
brought about some important developments and successes, overall, it cannot
be stated that they had a significant economic or political impact on Central
Asia, let alone that the EU developed into a primary and unavoidable player
in the region. They have shown that the EU’s capabilities are limited in Central
Asia and that the extensive aims of the organisation cannot be matched with a
limited budget. Furthermore, the 2007 Strategy could not change this situation,
as the EU has not been able to realise its connectivity potential in Central Asia
(Melvin, 2012).
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However, the EU has another connectivity-related programme that is very
new and in operation, and can be regarded as a successful one: the TEN-T
Trans-European network for Eastern Partnership countries. The original aims
of the TEN-T are very similar to those of China in the framework of the Belt
and Road Initiative: “the implementation and development of a Europe-wide
network of railway lines, roads, inland waterways, maritime shipping routes,
ports, airports and railroad terminals. The ultimate objective is to close gaps,
remove bottlenecks and technical barriers, as well as to strengthen social,
economic and territorial cohesion” (European Commission, 2019b). These aims
were extended to the region of the Eastern Partnership in 2018, overlapping the
post-Soviet region, including several countries that are of key importance from
the perspective of the Belt and Road Initiative as well. The programme’s current
budget reaches 13 billion euros, and its aim is to build a total of 4800 kilometres
ofroad and rail, 6 ports, and 11 logistics centres in Azerbaijan, Armenia, Belarus,
Georgia, Moldova, and Ukraine (European Commission, 2018).

Overall, it is evident that the idea of connectivity serves as the backbone
of the EU’s approach towards Central Asia and the Belt and Road Initiative.
Based on the above-mentioned factors and interests, it is clear that the EU has
significant interests in increasing connectivity in Central Asia, although it only
has access to limited resources to fulfil this. The question arises: Should the
EU establish its own new Silk Road initiative in Central Asia to compete with
China’s influence, or should it join the Belt and Road Initiative if it intends to
follow its strategic aims and priorities in Central Asia?

Rivalries and Tensions Concerning
the Roles of the EU and China in Central Asia

China and the EU are both parties to the so-called New Great Game, having
significantly divergent interests in Central Asia and beyond, which often
collide with each other. The most important point of rivalry is centred around
the hydrocarbon reserves of Central Asia and the related infrastructure. While
China intends to use them to develop its own economy, the EU is interested
in building the Trans-Caspian pipeline to divert oil and gas resources to
Europe, avoiding Russia and its adversary’s use of hydrocarbons as diplomatic
weapons. In this case, the resources that are the subjects of rivalry are tightly
connected to the security of both entities, making them a crucial priority for
state and economic security.

Although both parties are interested in enhancing connectivity via Central
Asia, there are no common interests in the field of trade relations either. Along
with the newly constructed infrastructure of the Belt and Road Initiative and the
competing TEN-T network for the Eastern Partnership, China and the European
Union will attempt to sell and transport their own products to Central Asian
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countries. While in some respects the two may have auxiliary roles, the products
of the two actors’ economies and their market needs are rather similar, which
may incite rivalry and tensions. Beyond transportation lines and products,
investors, banking and insurance companies, and other business actors from
China and the EU are each other’s natural rivals in Central Asia (Gleave, 2018).

With the increasing Chinese influence in the region, the normative stances
of the two actors may also collide. China’s ‘no strings attached’ policy may
undermine the general resonance of the EU’s approach of concentrating
on normative values as an exchange for development aid, support, and
investments in Central Asia. Officially, China’s normative stance focuses
on consensus, inclusiveness, non-conditionality, voluntarism, and win-win
results; however, China, as an authoritarian power, represents radically
different values in the region from those of the European Union, which may
further jeopardise the willingness of Central Asian societies to implement
political, economic, and social reforms, which are, according to the EU,
already long-due (EPRS, 2018).

There are also general, not Central Asia-specific factors that may hinder
EU-China cooperation over connectivity and the Belt and Road initiative in
the region or even incite tensions among the two parties. As the Belt and
Road Initiative is not a well-circumscribed project with a unified approach, it
is difficult to relate to it in the field of politics and diplomacy. Whom should
the EU call if it wants to negotiate on a sub-project? The question is not easy
to answer. The EU’s above-mentioned Asia connectivity strategy of 2018, the
related ASEM summits, other EU-China forums, international organisations
(such as the European Bank for Reconstruction and Development (EBRD)
and the European Investment Bank, the EIB), as well as bilateral member
state/company relations with China are just moderately appropriate tools for
negotiations on the Belt and Road Initiative (Skala-Kuhmann, 2019: 144).

Moreover, the EU may perceive the BRI as a threat to its unity. The 16+1
cooperation format or the China-CEEC (Central and Eastern European
Countries) summits in Europe (including 11 EU member states and 5 Balkan
countries: Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, the Czech
Republic, Estonia, Hungary, Latvia, Lithuania, Macedonia, Montenegro,
Poland, Romania, Serbia, Slovakia, and Slovenia, engaging the EU as observer),
is the backbone and the spearhead of the Chinese-European cooperation
over the Belt and Road Initiative. The EU is concerned that this cooperation
may cause division among its member states, which are included and which
are not included in the 16+1 framework (Hillmann, 2019). It assumes that
the member states that joined the 16+1 are much more exposed to China’s
economic and normative influence. Moreover, in the Western Balkans, the EU
perceives the risk of a reversal of its reform agenda and its support (EPRS,
2018). The fact that support and involvement in the 16+1 framework are
proportional to the rate of Euroskepticism in the case of EU member states also
cannot be ignored.
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Although China claims that it firmly supports the EU, its integration and
unity (Ministry of Foreign Affairs of the PRC, 2019), the EU is increasingly
critical towards the Belt and Road Initiative and especially towards the 16+1
framework. In its 2016 China Strategy, it stated that any bilateral cooperation
between China and the member states should be “in line with EU law, rules
and policies, and that the overall outcome is beneficial for the EU as a whole”
(European Commission 2016). Considering the size and scope of Chinese
involvement in Europe through the Belt and Road Initiative, it will be a
crucial question from the perspective of the EU’s future whether it can turn
the impact of the BRI to its favour and use it as a support for strengthening
European integration, or whether it will be undermined by Chinese economic
successes.

Barriers of Involvement:
The Lack of Central Asian Trust in Both the EU and China

In spite of their long-existing goals and practical initiatives to gain influence
in Central Asia, both China and the EU have to face significant constraints and
hindering factors in the region, which may influence their attitudes towards
the Belt and Road Initiative. In the case of the EU, the organisation’s moral
stance is heavily contested in Central Asia. Its initiatives to encourage
political reform, the respect of human rights and the rule of law, economic
modernization, and sustainable development are received with suspicion
from the Central Asian side, especially by authoritarian regimes. In fact, in
the previous years, there has been no considerable progress in these fields. In
fact, the EU witnesses a rollback on these issues, including the deterioration of
civil society, the media, the electoral processes, the independence of judicial
frameworks, and in general, the fields of human rights and corruption.
With those recent negative developments concerning the EU’s priorities in
the region, the fact that the initiatives of the organisation are linked to the
implementation of these values paralyses cooperation between the EU and
Central Asian countries (Melvin, 2012).

On the other hand, traditional Chinese investments, loan and aid policies
also resonate negatively in the region. Although Chinese aid theoretically
comes with ‘no strings attached’, and this slogan has been perceived as being
legitimate for decades, its criticism is becoming more and more significant
nowadays. In spite of the fact that Beijing does not set conditions and its aid
is not dependent on political, economic or social reforms as in the case of the
EU, its loans come at rational rates and Chinese services used by carrying out
the projects are also provided at an advantageous price. So far, it has become
obvious that these Chinese investments, loans, and aid do not contribute
significantly to Central Asia’s economic development, especially not in the
sense of encouraging them to act as independent actors in world markets
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(Peyrouse et al., 2012: 11). Chinese projects not only come with Chinese
capital but also with Chinese employees, products, and supplier companies,
depriving Central Asian countries of several opportunities generally expected
from foreign investments (Pantucci, 2015). Moreover, China does have
expectations linked to its investments: it aims to gain new markets, landing
contracts, and energy supplies, among other factors that may be critical for
local governments and their citizens. According to some views shared in the
region as well, these processes make “Central Asian governments its ‘debtors’
or even its ‘vassals’ (Peyrouse et al., 2012: 14).

Negative voices about China’s role in the region and the suspicion about
its extending influence are enhanced by Central Asian people’s traditional
Sinophobia, which can be traced back to several deeply embedded factors
in these societies. Anti-Chinese sentiments are present in each group and
layer of society. On the one hand, they are parts of the general xenophobic
tendencies of the region, and on the other hand, they are the consequences
of historically rooted processes, including the Uyghur question. It is not a
coincidence that Uyghur-neighbouring and Uyghur-inhabited Kazakhstan
and Kyrgyzstan hold the most negative attitudes towards China. In addition
to the issue of employing Chinese workers instead of local ones, the problem
of land-related contracts also increases tensions, especially as agriculturally
feasible lands are scarce in Central Asia (ICG, 2017: 10-12).

Overall, it is clear that both the European Union and China have to
face significant barriers in their participation in Central Asian affairs and
businesses, and these are mainly concentrated around a lack of trust. Both
the EU’s normative approach, centred on democracy, market economy, and
human rights and China’s rational, profit-oriented, influential great power
behaviour ignite suspicions in Central Asian societies, which, at the end
of the day, affect the economic and political potential of both actors in the
region. To overcome these barriers, both the EU and China could learn from
their counterparts’ behaviour. The EU needs to follow a more practical and
realist approach, adapting to the circumstances and the specifications of the
region’s societies if it aims to be seen as a serious and relevant partner in the
region. China, on the other hand, needs to apply more of the EU’s value- and
cooperation-based ideas, confidence-building measures, public diplomacy, and
people-to-people relations to gain the trust of Central Asian peoples.

Perspectives of Possible Cooperation
Between the EU and China in Central Asia

In spite of the diverging and clashing interests of the EU and China over the
Belt and Road Initiative in Central Asia and the individual burdens of the two
players, the concept of connectivity seems to be an overarching bond in their
perspectives of cooperation.
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First and foremost, if we deal with the notion of connectivity in the
general sense, it can be stated that the European Union’s above-mentioned
TRACECA and TEN-T programmes are very similar to the Belt and Road
Initiative in their main aims and their practical tasks and can be treated as its
predecessors in a certain respect. On the other hand, the existing structures
built within the frameworks of the TRACECA and TEN-T programmes can
also be physically linked to the new and modernised networks established
by the Belt and Road Initiative, functioning as auxiliaries and organic parts
of the same overarching system of world economy. Regarding the TRACECA
and TEN-T programmes, it can also be argued that the EU possesses a crucial
range of experience related to such extensive infrastructural development
programmes, which may be used in cooperation with China to the benefit of
both parties.

From another point of view, a certain division of labour seems to be taking
shape in the EU-China relations concerning connectivity in Central Asia. The
more detailed definition of connectivity and the differentiation between hard
and soft connectivity can be the source of cooperation perspectives and a win-
win type division of labour. If we consider hard connectivity as connectivity
in terms of physical infrastructure linkages, such as land, maritime, air,
and rail transportation systems, pipeline systems, logistics, electricity, and
telecommunication, and soft connectivity as social, cultural, and economic
ties within and between societies, related to education, good governance,
sustainability, high technology, and digitalisation (Roberts, 2019), then it
becomes clear that Chinese approaches towards Central Asia within the Belt
and Road Initiative so far have mainly concentrated on the former group, on
hard connectivity. Recently, however, studies on the need for soft connectivity
have also been published (AIIB, 2018). As the tools for soft connectivity match
the tools with which the European Union has a comparative advantage all
over the world and some already-working EU projects in Central Asia provide
further, region-specific experience to the organisation, the EU may be better-
suited for constructing these soft connectivity projects, or at least to contribute
to them by providing assistance, technological and procedural know-how, and
a normative background for enhancing bonds within and among societies.

In terms of combining hard and soft connectivity, the European Union has a
specific and working example in Central Asia: the BOMCA (Border Management
Programme in Central Asia) programme. The official aim of the BOMCA is “to
increase the effectiveness and efficiency of border management in Central Asia
by introducing advanced elements of Integrated Border Management (IBM),
assisting governmentsindeveloping and reforming their migration governance,
mobility and trade facilitation policies, and strengthening capacities of
Border and Migration Agencies, thus contributing to security and economic
development at national and regional levels” (BOMCA, 2019a). The BOMCA is
a regional programme with a scope that encompasses all five Central Asian
countries, integrating hard and soft elements of connectivity, including capacity
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building, institutional development, trade corridors, the improvement of border
management systems, and the fight against drug trafficking. For all of these,
the tools consist of several layers of activities, from the installation of technical
monitoring facilities to assisting governments in developing and reforming their
policies on migration, mobility, trade, and security (BOMCA, 2019a). BOMCA
uses several project components, including workshops and trainings, technical
assistance, study visits, joint practical exercises, trainings, and distant learning
(BOMCA, 2019b). The example of this programme shows that the EU already has
experience in the Central Asian region concerning the mixed application of the
elements of hard and soft connectivity, including very specific know-how about
several soft connectivity-related tools. These pieces of experience, know-how,
and tools may be parts of the EU’s contribution to a possible framework of
cooperation with China concerning the Belt and Road Initiative.

In terms of this two-sided concept of connectivity, in spite of the vagueness
of the Belt and Road concept, two forums may support the forging of synergies
between the EU and China concerning the BRI. The above-mentioned ASEM
summits have had a specific outcome in the form of the so-called “ASEM
Connectivity” concept (EEAS, n.d.). According to this, connectivity “encompasses
the hard and soft aspects, including the physical and institutional social-
cultural linkages that are the fundamental supportive means to enhance the
economic, political-security, and socio-cultural ties between Asia and Europe
which also contribute to the narrowing of the varying levels of development
and capacities” (EEAS, n.d.). ASEM Connectivity encompasses all the areas of
“all modes of transport (aviation, maritime, rail, and road) and also includes,
among others, institutions, infrastructure, financial cooperation, IT, digital
links, energy, education and research, human resources development, tourism,
cultural exchanges as well as customs, trade and investment facilitation”
(EEAS, n.d.). In these fields, it is visible that China mostly has a comparative
advantage in terms of hard, physical connectivity-related activities, while the
EU is traditionally more equipped to deal with issues concerning soft, policy-,
society-, and culture-related elements.

The other important instrument is the EU-China Connectivity Platform,
which can also enhance communication and identify cooperation
projects (European Commission, 2019c). This platform was established
in 2015 between the European Commission (DG MOVE) and the National
Development and Reform Commission of China (NDRC). Its main aim is to find
common ground for cooperation in terms of connectivity between the two
players, to “share information, promote seamless traffic flows and transport
facilitation, and develop synergies between their relevant initiatives and
projects” (European Commission, 2019c). The platform puts a specific
emphasis on the Trans-European Transport Network and the Belt and Road
Initiative, while also mentioning values that may drive cooperation between
China and the EU, such as “transparency, reciprocity in market access, and a
level playing field for businesses” (European Commission, 2019c).
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In addition to these two forums, several tools mentioned in the 2019 EU
Strategy on Central Asia also point in the direction of enhancing connectivity
by working together with China in the region, especially from the aspect
of soft connectivity. It is manifested in the EU’s commitment to develop
the region into “a sustainable, more resilient, prosperous, and closely
interconnected economic and political space” (European Commission,
2019a: 1), promoting an integrated and regional approach in mobilising
EU policies and instruments and enhancing dialogues on values, reforms,
governance, and practical programmes to reach this aim.

To mention some specific fields of potential cooperation which may be
related to the Belt and Road Initiative, the Strategy highlights the areas
of the Aral Sea and the Caspian Sea, the Trans-Caspian Pipeline, water
infrastructure management, the above-mentioned TEN-T network, the
support of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), private sector
development through the EU Investment Facility for Central Asia,
business-to-business dialogues, removing the technical barriers of trade,
mobilising capital, improving interconnectedness, standardisation and
quality infrastructure, sharing know-how, contributing to people-to-people
contacts, and developing educational and cultural cooperation (European
Commission, 2019a). As for the softest but maybe the most significant field
of a possible BRI cooperation, the EU is also committed to the promotion
of a “sound, transparent, open, non-discriminatory and predictable
regulatory and policy environment” (European Commission, 2019a: 9),
which, along with other listed activities, can be matched well to China’s
strategic interests in maintaining the region’s stability and using it as a
bridge between the East and the West, which is, in fact, the mutual interest
of both parties.

Summary

“China is coming with an offer nobody can refuse, while the EU is coming with
an offer nobody can understand.” This is how Peter Burian, the EU’s Special
Representative for Central Asia at the European Commission, summed up
the EU’s way of doing business in Central Asia (Gotev, 2019). Overall, it is
unambiguously clear that the EU has rather different capabilities and tools
in Central Asia than China does. However, the main interests and aims of the
two players in the region greatly overlap, and so do their understandings of
the importance of connectivity.

In this article, I have analysed the main interests of China and the
European Union in Central Asia and attempted to link them to the Belt and
Road Initiative in order to make sense of the relations between these two
actors in the region. I found that the Belt and Road Initiative and the EU’s
connectivity-related projects in Central Asia have a very similar nature and
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aims, although the EU’s value system is rather different from that of China,
and Brussels disposes of much more restricted resources to implement its
projects than Beijing.

Drawing on the outcomes of my research, the question arises again: under
these circumstances, should the EU establish its own new Silk Road initiative
in Central Asia to rival China’s influence, or should it join the Belt and Road
Initiative if it intends to follow its strategic aims and priorities in Central
Asia? Looking at the very specific example of the relationship between the
EU’s TEN-T for the Eastern Partnership or the Trans-Caspian Pipeline and
China’s Belt and Road Initiative, we can conclude that the two projects can be
understood as competitors while also offering plenty of mutually beneficial
opportunities for cooperation. Based on my results, this observation is also
relevant concerning the larger picture of China-EU relations over the Belt
and Road projects. How would, then, the two actors decide whether they
choose a conflictive attitude or the realisation of mutual gains?

The conceptofconnectivity, whichismentioned among the priorities ofboth
actors and was analysed in detail in this article, may be the guiding principle
of choosing between rivalry and cooperation. In line with a conscientious
division of labour, based on the comparative advantages of China and the
European Union, the presently codified principles of connectivity can be
implemented to the advantage of both actors. In this implementation process,
China should focus on hard connectivity, while the EU on soft connectivity.
The mutual interests outlined above may provide the incentive for finding
common ground, and establishing or strengthening appropriate forums for
organising this division oflabour, and deciding specific aspects of cooperation
and strategic values. In this scenario, the EU will not contest the influence of
China and the Belt and Road Initiative in Central Asia; instead, it will act as
an auxiliary and a beneficiary of this cooperation, increasing connectivity to
serve as its own advantage as well.

The moment to establish the division of labour between China and Europe
based on connectivity is, however, passing very quickly. The pace of history
may result in the approaches based on the comparative advantages of China
and Europe regarding hard and soft connectivity becoming anachronistic
relics of the past. China is heavily investing to develop its soft connectivity-
related capabilities, while the EU’s hesitation of getting involved in the projects
of the Belt and Road Initiative is hindering its participation. If China develops
its soft connectivity capabilities at the present pace, it will overcome the EU
soon, and in this case, Brussels will have no significant advantage compared
to China in Central Asia; in the end, it may even be forced to leave the region
as a second-line power if it cannot offer anything to the societies of the region
except for promoting democratic reforms and human rights.

Overall, crucial interests are at stake in the case of both China and the
European Union. This part of the so-called ‘New Great Game’ certainly does
not only offer ‘scores’, but also ‘substantive prizes’ for both actors, and
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their choice between rivalry and cooperation will be a decisive factor in the
development of China’s Belt and Road Initiative, in the future of European
integration and in shaping the Central Asia and the world economy of the 21t
century.
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SZINHAZI INSTAGRAM-KOMMUNIKACIO,
A PANDEMIA ELSO EVEBEN

Dér Csaba Dezs6
Zrinyi lvett

Absztrakt: Kutatdsunk soran feltérképezésre keriilt tizenhat, Magyarorszagon
taldlhato szinh4z hivatalos Instagram-oldala. Az intézményi Instagram-oldalak
vizsgalatanak célja, hogy képet kapjunk a szinhazak altal, magukrdl megosz-
tott informdciok teljességérdl, hashtag-hasznalati szokdasaikrol. Vizsgaltuk azt
is, hogy mennyire haszndljak ki az Instagram adta specifikus funkcidkat, illet-
ve a megosztott tartalmak szama hogyan alakult a pandémia el6tti id6szakhoz
viszonyitva. A vizsgalatban a 2020. marcius 11. - 2021.mdrcius 27. kézott meg-
osztott képi és videds formatumban fellelhet6 tartalmak kertiltek elemzésre.

Ajelenlegi tanulmaény els6 része a kozosségi média szerepének kérdéskorét
jarja korbe a kulturdlis intézmények online kommunikacidja sordn, tovabba
fontosnak tartottuk felkutatni azokat a tanulmdanyokat, amelyek a vilagjar-
vany hatdsait vizsgdljadk a szinhdzak tekintetében, kiegészitve ezt az Instag-
ramra vonatkozo statisztikai adatokkal.

Munkank soran szamszer(sithetd adatokra koncentraltunk, amelybél sza-
balyszerliségeket, kovetkeztetéseket és dsszefiiggéseket lehet levonni.

Kutatas végén megallapitottuk, hogy a szinhdzak online kommunikdcidja a
pandémia alatt erdsodott; az intézmények a vizsgalati idszak elérehaladtaval
egyre magabiztosabban kezelték az Instagram-oldalaikat.

Azonban a szinhazak Instagram-oldalainak vizsgdlata soran tébb hianyos-
sagot véltink felfedezni, illetve a rendszertelenség és a kovetkezetlen tarta-
lomgyartas is tapasztalhaté volt. Ugy véljiik, egy tudatos online marketing-
kommunikdcids stratégia kidolgozdsa, valamit a trendek alkalmazasa nagyban
hozzdjarulna a szinhdzak sikeres online térben térténé kommunikacidjahoz

Kulcsszavak: kulturalis marketing; szinhazi marketing; online kommunikacio;
Instagram; pandémia.

Abstract: In the course of our research we analysed the official Instagram
profile of sixteen theatres in Hungary. The aim of the analysis of the institutional
Instagram profiles was to get an understanding of the completeness of the
information the theatres share about themselves and their habits of using
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hashtags. We also analysed the extent to which specific features of Instagram
are being used and how the number of shared contents evolved compared to
the pre-pandemic period. During our research we analysed images and videos
shared between 11 March 2020 and 27 March 2021.

The first part of the current study focuses on the role of social media in the
online communication of cultural institutions, furthermore we considered it
important to identify studies that analyse the impact of the pandemic on theatres,
complemented by statistical data on Instagram.

Our work has been based on quantifiable data from which regularities,
conclusions and correlations can be drawn.

As a result of our research, we found that theatres’ online communication
strengthened during the pandemic; institutions became more confident in
managing their Instagram profiles as the analysed period progressed.

Despite of the foregoing, we also found several incompleteness in the theatres’
Instagram profiles, as well as irregularities and inconsistencies in relation to
content creation. We are of the view that the development of a conscious online
marketing communication strategy and the implementation of trends would
greatly contribute to the successful online communication of theatres.

Keywords: cultural marketing; theatre marketing; online communication;
Instagram; pandemic.

A kozosségi média rendeltetése
a szinhazak online kommunikaciéjaban

A koz0sségi média el6nyeit vizsgdlva a szinhdzak kommunikécidja sordn ha-
rom témakor hatdrozhat6 meg, amely aldtamasztja ezeknek az intézmények-
nek az online térben térténé kommunikdciéjanak létjogosultsagat, valamint
olyan lehet6ségeket nyujt, amely tulmutat az offline vildgban alkalmazott mar-
ketingeszkdzokon (Dér & Fehér, 2022).

e Informacio és kommunikacid: A k6zosségi média tulajdonsagai olyan révid
idejli informdcidcserét tesznek lehetévé, amelyekre a hagyomanyos kom-
munikdcios eszkdzok nem képesek. Az informaciéadramlés ebben az esetben
kétoldaly, hiszen a szinhdzak is informdcidt nyerhetnek a felhasznaloktol
(véleménynyilvanitds a kommentszekcidban) és a felhasznalokrol (aktivita-
si adatok, fogyasztdi magatartdsmintdk). A kilénb6z6 platformok lehet6vé
teszik a szinhdzak szdmadéra, hogy az eddig meg nem célzott fogyasztok is
lehetséges célcsoportta valjanak.

o Piackutatds és innovaciomenedzsment: A kdzosségi média segithet a szin-
haznak sajat maga pozicionaldsadban a piacon uralkod¢ versenyhelyzetben.
Konkurenciaelemzésre is lehet6séget biztositanak a kiiloénb6z6 platformok,
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ahol a versenytarsak kozosségimédia-tevékenységérdl lelhetdk fel adatok.
Innovaciés folyamatok tekintetében is szamtalan opcidt kindl a kdvet6k
visszajelzéseit alapul véve.

e Hirnévmenedzsment: A szinhdzak hirnevének alakuldsaban is szerepet
jatszik a kozosségi média. Pozitiv irdnyban alakithatja azéltal, hogy a véle-
ménykutatads sordn kapott fogyasztoi igényeket beépiti a kommunikacidja-
ba, valamint a megfelel6 panasz- és kritikakezelés soran.

A kiilonb6z6 kozosségimédia-feliileteken keresztiil a szinhazak jobban megis-
merhetik a fogyasztok szokasait, akar 4j célcsoportot is talalhatnak, feltérképez-
hetik versenytarsaikat az online térben. Ezen feltl olyan kommunikacios esz-
koztarat kapnak a keziikbe, amellyel még t6bb potencidlis néz6t érhetnek el, és
folyamatos kapcsolattartdsi lehet6séget is biztosit, ezdltal novelve a lojalitast az
intézmény felé.

Az Instagram-hasznalat fontossaga
a muvészeti teruleten

Az el6add- és képzdmiivészetben is jelent8s szerepet jatszik a vizudlis megje-
lenés. Az Instagram e muveészeti teriletekhez teljes mértékben kapcsolddik,
hiszen ezen a platformon a f6szerep a kivalé mindségli képeké és videdké. A
sikeres Instagram feed az egységességben, harmoénidban rejlik. Ezek megvald-
sulhatnak hasonl¢ filterek és szinvilag alkalmazdasaval, azonos stilus a szdve-
gezés hasznalata soran, tematikus tartalmak megalkotasaban, tudatos és sajat
hashtagek alkalmazasaban. A platform tobb lehetséget biztosit, hogy interak-
ciéba lépjen a szinhaz a kozonséggel. Ezek az interaktiv funkcidk (szavazas,
kérdezz-felelek) kifejezetten vonzdak lehetnek a Z generacio tagjai szdmara
(Dér & Markus, 2020).

Statisztikai adatok azt mutatjdk, hogy Magyarorszagon 2,75 millié ember
haszndlja az Instagramot, ez a teljes lakossag 28,6%-at teszi ki. A platform csak
a 13. életéviiket betoltott személyek szdmara engedélyezi a regisztraciot, igy
ezt figyelembe véve ez az érték 32,1%-ra emelkedik. Nemek szerinti bontdsban
megallapithato, hogy a feliiletet 55,6%-ban n6k, mig 44,4%-ban férfiak hasznal-
jak (Simon, 2022).

A pandémia hatasa a kulturalis intézményekre

Az els6 korlatozas varatlan volt mind a szinhdzak, mind a k6zénség szamara,
azonban a masodik korlatozasi hulldmra, amely &sszel kovetkezett be, tudatos
késziil6dés volt jellemz6. A szinhdzak kénytelenek voltak atformdalni az el6ada-
saikat és online platformokra (pl.: szinhaztv.com és eSzinhaz) 4tkdlt6zni, hogy a
lezarasok alatt is tartsak a kapcsolatot a nagyérdemitivel (G6si & Magyar, 2020).
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A szinhdazak felismerték a digitalizacidban rejlé potenciadlokat, igy tébben
az online térbe koltoztették eldadasaikat. A pandémia els6 hullama alatt a kul-
turalis kozeg rataldlt a kiilénb6z6 videdmegoszto feliiletekre, és a streaming
fogalma is egyre ismertebbé valt a koreikben. Az igy 1étrejové online el6ada-
sok mar nemcsak egy szlik réteget tudtak megszolitani, hanem akdar orszag-
hatarokat is ativelve juttattak el a kozonségnek a kulturdlis élményt. Egyre
nagyobb népszerliségre tettek szert, igy a fogyasztok megalkottak a ,karan-
ténszinhdz” becenevet. Ez az Uj eldadasmod lehet6séget adott a szinhazak
kezébe, hogy egy Uj néz6réteget szdlitsanak meg (Bak, 2020).

A kordbban mar emlitésre keril6 SzinhdzTV 2020 6szén kezdett el
streaming-szolgaltatast nyujtani. 2021 nyardn késziilt adatok szerint 12 szin-
haz jelentkezett be, 50 ezernél tobb jegyet adtak el és 35 ezernél tobb nézg
regisztralt az oldalra. Ebben a formatumban nincs szponzor vagy mas tamo-
gato, a pénziigyi hattér a jegyeladdsokon alapszik (Balkanyi, 2021).

A szinhdzakon tul a k6zonség is online §sszefogdsba kezdett. 2020. mér-
cius 12-én megalakult egy Facebook-csoport, E16 kozvetitések a koronavirus
idején névvel, amely csoport tagjainak szama 2020. marcius 18-4n mar tullép-
te a 110 000 f6t (GOsi & Magyar, 2020).

Kutatasi kérdések

Kutatasunk sordn feltérképezésre kerilt tizenhat, Magyarorszagon taldlha-
to szinhaz hivatalos Instagram-oldala. Az intézmények Instagram-oldalainak
vizsgalatanak célja, hogy képet kapjunk a szinhdzak 4ltal magukrol megosztott
informacidk teljességérdl, hashtag-hasznalati szokdsaikrdl, tovabba mennyire
haszndljak ki az Instagram adta specifikus funkcidkat, illetve a megosztott tar-
talmak szdma hogyan alakult a pandémia el4tti id6szakhoz viszonyitva.

Alkalmazott kutatasi modszerek

A kutatas soran kiilsd megfigyel6ként, tehat a kozremiikodésiik és belsd infor-
macidk nélkiil, nyilvanos adatok alapjan kertltek elemzésre a kulturalis intéz-
mények Instagram-profiljai. Az adatokat tdblazat foglalja dssze.

Vizsgalati alanyok és id6szak

A kutatds soran fontos szempont volt, hogy févarosi és vidéki szinhazak is be-
kertiljenek az elemzésbe.

Foldrajzi tekintetben a févarosi alanyok: Magyar Allami Operahaz; Nemzeti
Szinhaz; Budapesti Katona Jozsef Szinhaz; Orkény Szinhéz; Pesti Magyar Szin-
hdz; Jatékszin; Théalia Szinhaz; Jézsef Attila Szinhaz, Budapest.
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Foldrajzi tekintetben a vidéki alanyok: Kecskeméti Katona J6ézsef Szinhaz;
Szegedi Nemzeti Szinhdz; Miskolci Nemzeti Szinhaz; Csokonai Szinhdz, Debre-
cen; Gy6ri Nemzeti Szinhdz; Csiky Gergely Szinhdz, Kaposvar; Pet6fi Szinhdaz,
Veszprém; Jékai Szinhdz, Békéscsaba.

Avizsgalatban a 2020. marcius 11. - 2021.marcius 27. k6z6tt megosztott képi és
videds formatumban fellelhetd tartalmak kertiltek elemzésre.

Szinhazak Instagram-oldalan talalhaté BIO-
és kapcsolattartasi lehetéségeinek elemzése

A vizsgdlatban részt vev tizenhat szinhdz Instagram-oldaldn megtalalhato
alabbi informadcidk kertltek elemzésre: kategoria, szinhaz lokacidjanak meg-
osztasa, elhelyezett link, sajat hashtag feltiintetése és kapcsolatfelvétel gomb
megléte.

A kutatés célja, hogy képet kapjunk az intézmények altal magukrol megosz-
tott informaciok teljességérdl, valamint kapcsolattartasi lehetségeikrol.

Az Instagram-oldal BIO-janak elemzése sordn hasznalt vizsgalati szempont-
rendszer:

o Kategoria megfelel6en van beallitva. Igen, ha ,,Szinhdz” van megadva.
e Szinhaz lok4cioja fel van tlintetve. Igen, ha megtaldlhatd a pontos cim.

o Elhelyezett link megfeleld. Igen, ha a szinhdz weboldalara visz vagy jegyva-
sarlasi lehet6séget biztosit.

e Megtaldlhaté az adott intézményre specifikus hashtag: Igen, ha az a szinhdz neve.

e Kapcsolatfelvételre van lehetfség: Igen, ha szerepel a kapcsolatfelvétel
gomb, és ezzel hivast vagy e-mail-irdst lehet kezdeményezni.

A vizsgalatban részt vev6 tizenhat szinhaz koziil 6t szinhaz felelt meg az alta-
lunk felallitott kritériumrendszernek a kategéria elemzése soran. Hét intéz-
mény egydaltaldn nem haszndlja a kategdriafunkciot Instagramon, mig négy
nem a,Szinhdz” kategdriat valasztotta, hanem a ,Miivészet”-et. Harom szin-
haz kivételével mindegyik megosztotta a pontos cimet a BIO-ban. A Kecs-
keméti Katona Jozsef Szinhaz kivételével az 6sszes intézmény megjelenitette a
weboldal linkjét, vagy jegyérusité oldalra iranyitotta a felhasznal6t. Ot szinhéz
osztotta meg a sajat hashtag-jét a BIO-ban, példaul: #operabudapest, #csi-
ky, #mnsz. Tizenkét intézmény esetében elérhetd a kapcsolatfelvétel gomb,
azonban két szinhdzndl ez nem felel meg a feldllitott kritériumrendszernek,
mivel a Thalia esetében csak e-mail-irds lehetséges, mig a Nemzeti Szinhdaz
csak hivasra adott lehetdséget. Négy intézmény esetében ez a funkcié nem
talalhat6 meg az Instagram-oldalukon.
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Szinhaz

Vizsgalati Kategoria lokaciéja Link Specifikus Kapcsolatfelvétel
szempontrendszer medfelel6 szerepel medgfelel6 hashtag gomb
Békéscsabai Jokai

e s - lgen Igen Nem lgen
Blcapestiiatona Nem lgen lgen Nem lgen
Joézsef Szinhaz g g 9
Csiky Gergely _
Szinhaz lgen lgen lgen lgen
Csokonai Szinhaz - Nem lgen Nem -
Gydri Nemzeti lgen lgen Igen Nem Igen
Szinhaz
Jatékszin = lgen lgen lgen Igen
Joézsef Attila
Szinhaz = lgen lgen lgen lgen
Kecskeméti
Katona J6zsef Nem Nem - Nem -
Szinhaz
Magyar Allami _
Operahaz lgen lgen lgen lgen
Miskolci Nemzeti
Szinhaz lgen Nem lgen lgen =
Nemzeti Szinhaz Igen Igen Igen Nem Nem
Orkény Istvan
Szinhaz Nem lgen lgen Nem Igen
Pesti Magyar o
Szinhaz Igen lgen lgen Nem
Szegedi Nemzeti . lgen laen Nem lgen
Szinhaz 9 9 9
Thalia Szinhaz Nem lgen Igen Nem Nem
VR P [P Igen lgen lgen Nem Igen

Szinhaz

Szinhazak Instagram-oldalainak BIO- és kapcsolattartasi lehetéségeinek vizsgalata
(Forras: Sajat kutatads)
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Osszességében megallapithatd, hogy az altalunk meghatarozott kritérium-
rendszernek a szinhdzak BIO és kapcsolattartasi lehetfségeinek vizsgalata
tekintetében egyik intézmény sem felelt meg. Instagramon bedllitasra ke-
rilé kategéria nem mutat olyan mértékd kihaszndltsadgot, mint a Facebook
esetében, tovabba ezen a platformon tébb szinhaz is a ,Miivészet” beso-
rolast haszndlja. Az adott intézményre specifikus hashtag-hasznalat nem
mutat egységes képet, hiszen a szinhdzak 30%-a jeleniti meg a BIO-ban. To-
vabbi kutatdsbdl kideriilt, hogy ennél sokkal t6bb intézmény haszndl sajat
hashtaget a tartalmai alatt, azonban ezek nincsenek kiemelve, megjelenit-
ve. A kapcsolatfelvétel gomb funkcidja sincs teljes mértékben kihasznadlva,
pedig ez egy olyan lehet8séget ad a szinhazak kezébe, amely egy sokkal jobb
felhasznal6élményt nyujt.

Az Instagram Story Highlights témainak elemzése

A Story Highlights vizsgalatdnak a célja, hogy a vizsgdlatban részt vev§ szin-
hazak koéziil hany élt ezzel a funkcidval, és akik alkalmaztdk ezt a vizsgalati
id@szakra, milyen témaju tartalmakat osztottak meg.

A kovetkez6kben az a hét szinhaz keril bemutatdsra (Budapesti Katona Jo-
zsef Szinhdaz, Csiky Gergely Szinhdz, Jatékszin, Jézsef Attila Szinhdz, Kecskemé-
ti Katona Jozsef Szinhaz, Orkény Istvan Szinhdz és a Veszprémi Petdfi Szinhaz),
amely rendelkezett a vizsgdlati idészak alatt Instagram-oldallal, és megtaldlha-
to erre az id@szakra vonatkoz6 Story Highlight.

A Story Highlights témdinak elemzése soran hasznalt szempontrendszer:

o Tarsadalmi felel§sségvallalds: Idesorolhatdk azok a tartalmak, ahol
a szinmtiivészek, szinhdzak, egészségligyi dolgozdok mellett szolaltak
fel.

e Sajat el6adas hirdetése: Idesorolhatdk azok a tartalmak, amelyek a
kozelgd online vagy offline el6adasokrol szélnak, valamint més plat-
formon megtalalhato tartalmakra irdnyitjak a figyelmet (pl. Podcast).

e Informalas: Idesorolhaték azok a tartalmak, amelyek az elmaradt
el6addsokrdl, jarvanyligyi intézkedésekrol szolnak.

e Szinhdz mindennapi élete: Idesorolhatdk azok a tartalmak, amelyek
el6addast vagy el6adasrészletet mutatnak be, vagy a kulisszak mogot-
ti vildgot hozza el a felhasznalénak.

e Szinhdaz 4ltal inditott sorozatok: Idesorolhaték azok a tartalmak,
amelyeket a szinhdz maga kezdeményezett az online térben a k6zon-
ség szérakoztatasa céljabol.

e KoOzodnség aktivizalasa: Idesorolhaték azok a tartalmak, ahol valamilyen
reakciot vartak a kozonségt6l (kérdezz-felelek, szavazas stb.).
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Az Instagram Story Highlights témainak
elemzése a vizsgalati idészak alatt

Az Instagram Story Highlights témainak vizsgalata sordn 553 darab tartalom
kertiilt elemzésre. Az adatokbdl megmutatkozik, hogy a szinhazak altal megosz-
tasra kerult Story-k kozil a legtobb, tobb mint 55% a szinhdz mindennapi éle-
tét mutatja be. Ezt koveti 18%-kal a sajat el6adas hirdetése, valamit 16%-kal a
szinhdz altal inditott sorozatok. Az utébbi esetben fontos kihangsulyozni, hogy
csak a Budapesti Katona J6zsef inditott olyan sorozatot (#csaknekedmondom),
amely rogzitésre kerilt. A Story-k 6%-a sorolhatd a tarsadalmi felelgsségval-
lalas kategoridba. Az ebben a témaban megosztasra kerild tartalmak koziil a
legnépszeriibbek az egészségiigyi dolgozokért, szinhdzakért és a Szinhaz- és
Filmmiivészeti Egyetem melletti kidllasok voltak. A k6zonség informdaldsa csak
2,5%-ot tesz ki, valamint legkevesebb esetben, kozel 1%-ban kerult rogzitésre
olyan tartalom, amely a kdzonség aktivizdlasat célozta meg. A vizsgalati id6-
szak alatt a legtobb Story Highlight-tal a Budapesti Katona Jozsef Szinhdz ren-
delkezik, 221 darab, 6t kdveti szorosan a Veszprémi Pet6fi Szinhdz a maga 183
darabjaval. A tobbi szinhdz 4ltal elemzése kertlt tartalmak nem érik el a szdz
darabot.

Osszességében megéllapithatd, hogy kevés intézmény él a Story Highlights
haszndlataval a vizsgdlati id6szak alatt. A megosztasra keruld tartalmak koziil
a szinhaz mindennapi életét bemutatd képek és videok kertltek legtobbszor
megosztasra. A legkisebb mértékben a kozonség aktivizdlasat célzd tartalma-
kat rogzitettek, amely azt sugallja, hogy az Instagramnak ez a specialis funkci-
6ja kisebb mértékben van kihasznalva.
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Hashtag-hasznalati szokasok elemzése
a megosztott tartalmakban

A kovetkezdkben a vizsgalatban részt vevd tizenhat szinhaz hashtag-hasz-
ndlati szokdasai keriltnek elemzésre, az altaluk megosztott tartalmak alatt. A
kutatas kiterjed a sajat hashtag-hasznalatra, a Covid-19-helyzetre reflektalo
hashtagekre, valamint altaldnossdgban véve a tudatos és kovetkezetes hash-
tag-hasznalati szokasokra.

A hashtag-haszndlati szokasok elemzése soran hasznalt szempontrendszer:

e Sajat hashtag-hasznalat jellemz6, ha a vizsgdalati id6szak alatt megosztott
tartalmak 60%-andl megjelenik a szinhdz nevére utal6 hashtag.

e Covid-19-helyzetre utalé hashtag-hasznalat jellemzd, ha a vizsgdlati id6-
szak alatt megosztott tartalmak 60%-andal megjelenik a pandémiara utald
hashtag.

¢ Ahashtag-hasznalati szokdsok elemzése soran harom kategoria kertlt meg-
hatdrozdasra: kovetkezetes hasznalat, nem tudatos haszndalat és nincs hasz-
nalatban.

Kategoria Meghatarozas
Kovetkezetes A vizsgalati idészak alatt megosztasra kerulé posztok 90%-
hasznalat a tartalmaz hashtaget és relevans az adott tartalomhoz.

A vizsgalati id&észak alatt megosztasra kerulé posztok alatt

Nem tudatos elszdértan talalhaté hashtag, vagy nem minden esetben
hasznalat relevans az adott tartalomhoz.
Nincs A vizsgalati id&észak alatt egyaltalan nem kerult
hasznalatban feltUntetésre hashtag a megosztott tartalmak alatt.

A hashtag-hasznalati szokasok elemzés soran készilt szempontrendszer
Forras: Sajat kutatds

A vizsgalat célja, hogy képet kapjunk a szinhdzak altal folytatott kommunikéci-

Oban szerepet jatszé hashtag-hasznalati szokasokrdl, illetve milyen mértékben
alkalmaztdk ennek sordn a jarvanyra utalé megfogalmazdasokat.
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Hashtag-hasznalati szokasok elemzése az Instagram-oldalakon
Forrds: Sajat kutatds
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A vizsgdalatban részt vevd tizenhat szinhaz kozil kett6 kivételével mindegyik-
re jellemzd volt a sajat hashtag-haszndlata. Hat szinhdzrél elmondhato, hogy
osztottak meg Covid-19-helyzetre utalé hashtageket. Ezek kozil a legnépsze-
ribbek: #maradjotthon, #vigyazzunkegymasra, #veletekvagyunk. Nyolc intéz-
mény az altalam létrehozott kritériumrendszer alapjan a kovetkezetes hash-
tag-hasznalat kategoridba kertilt, mig a vizsgalt szinhdzak masik fele a nem
tudatos csoportba kertlt. A kutatds sordn kideriilt, hogy mindegyik intézmény
haszndlt valamilyen forméaban hashtageket, igy a nincs haszndlatban kategori-
aba senki nem Kertilt besorolasra.

Osszességében elmondhato, hogy az édltalunk meghatarozott kritériumrend-
szernek o0t szinhaz felelt meg. Rajuk jellemz6 volt a sajat és a pandémiara utalo
kovetkezetes hashtag-hasznalat. A tobbi vizsgdlatban részt vevé szinhazndl is
megtaldlhatok ezek a hashtagek, azonban nem feleltek meg a kritériumrend-
szernek, mivel ezek haszndlata rendszertelen és szétszort volt, nem kovetett
egy egységes arculatot.

A vizsgalatban részt vevé szinhazak
Instagram-tartalmainak harom év alatti valtozasa

A kutatdsban mind a tizenhat szinhdz részt vett, amely rendelkezik Instag-
ram-oldallal. A vizsgdlat harom id6szakot hasonlit §ssze:

e 2019. oktdober, november, december: Pandémia el6tti id6szak.

e 2020. oktéber, november, december: Veszélyhelyzet fennallt, és korlatoza-
sok 1éptek érvénybe.

e 2021. oktober, november, december: Szinhazak ujra latogathatdk.

A fent emlitett hdrom id6szak alatt sziiletett tartalmak szdma Kkertil dsszeha-
sonlitasra. A vizsgalat célja, hogy képet kapjunk, milyen irdnyba valtoztatta,
befolyasolta a pandémia a szinhazak Instagramon folytatott kommunikdcidjat.

A szinhdazakat egyesével vizsgadlva nem mutatnak egységes képet a hdrom
vizsgalati iddintervallumban. Tébb intézménynél azonban jelent6s valtozas
tapasztalhat6. A Gy6ri Nemzeti Szinhdz a 2019-es vizsgdlati id6szakban egye-
tlenegy posztot sem osztott meg, mig a kovetkez6 évben csak 2 darabot, végiil
2021-ben ez a szam 96-ra n6t. Hasonld évrél évre novekvd tendencia figyel-
hetd meg a Jozsef Attila Szinhaz, a Kecskeméti Katona Jézsef Szinhdz és a
Szegedi Nemzeti Szinhdz esetében is. Egyes intézményeknél a korlatozasok
alatt a megosztott tartalmak szama csokkent. Ebbe a kategdridba sorolhatd
a Budapesti Katona Jézsef Szinhdz, a Nemzeti Szinhaz, a Miskolci Nemzeti
Szinhdz, az Orkény Istvan Szinhdz, a Pesti Magyar Szinhéz és a Thalia. Azon-
ban akadtak olyan szinhazak is, amelyek a korlatozasok alatt tobb tartalmat
gyartottak, mint az el6z6 és az azt kovetd évben. Ehhez a csoporthoz tartozik
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a Csiky Gergely Szinhéz, a Csokonai Szinhaz, a Magyar Allami Operahdz és a
Veszprémi Pet6fi Szinhaz. A Jatékszin és a Békéscsabai Jokai Szinhdz esetében
egy ellentétes tendencia lathatd, miszerint évrél évre kevesebb tartalom keriilt
ki az oldalukra.
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A szinhazak altal megosztott tartalmak szambeli valtozasanak
vizsgalata harom év alatt

Osszességében elmondhatd, hogy négy szinhaz esetében folyamatosan nétt a
megosztott tartalmak szama 2019 és 2021 kozott az oktéberi-decemberi id§sza-
kokat vizsgdlva. Hat intézménynél a 2020-as id8szakban egy csokkenés tapasz-
talhatd. Tovabbi négy szinhdzndl a korlatozasok alatt tobb tartalom sziletett,
mint az el6tte és utana 1év6 években. Két intézmény estében évrdl évre folya-
matos csokkenés tapasztalhatd.

A vizsgalt intézmények dltal megosztott tartalmak szdma 6sszességében no-
vekv( tendenciat mutat. A pandémia kirobbandsa elgtt harom honap alatt 448
poszt kerult megosztasra, mig ez a kovetkez6 évben 615-re né, amikor az in-
tézmények nem tartottak nyitva, és online el6adasok kertiltek el6térbe. A 2021
Oszi-téli id6szakra ez a szam tovabb novekedett, elérve a 799 darabot. Ebben
az intervallumban mar a szinhazak nyitva lehettek, igy offline folytatddhattak
az el6adasok.

Osszességében megallapithatd, hogy egy névekvé tendencia rajzolddik ki
a vizsgalati id6szakra vonatkozdan. A korlatozasok ideje alatt nem csokkent
az online tartalomgyartas, s6t novekedni latszott az el6z6 évhez képest. Ez az
emelkedés tovabb folytatodott 2021 §szi-téli idészakara vonatkozdan is.
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Osszesitett grafikon az intézmények altal megosztott
tartalmak szamarol harom év alatt

Osszefoglalé

A szinhdzak egy jol miik6dd szervezetet épitettek fel, ahol gérdiilékenyen men-
tek az évadok, el6adasok és kilonb6z6 tematikaju programsorozatok. Ezt az
idillt szakitotta meg 2020 mdarciusban a Covid-19 indukélta vilagjarvany. Az
intézmények bezdardsra kényszeriltek, és eddig nem tapasztalt kihivasok elé
allitotta 6ket, tdbbek kz6tt kommunikdacids szintéren is. A varatlan helyzetre
az els6 hullam alatt a legtobb szinhdz még nem tudott megfeleléen reagdlni,
azonban a mdsodik hulldm sordn mar egy tudatos felkésziilés érzddott, ezt
alatamasztja az is, hogy ebben az id6szakban jottek 1étre a streaming-plat-
formok, ahol az el6addsok online formatumban elérhetévé valtak a kozonség
szamara.

A vizsgalatban részt vevd szinhdzak Instagram-oldalat vizsgdlva tobb hia-
nyossdg rajzolddik ki a BIO kit6ltése kapcsan, kevésbé van kihaszndlva és el-
latva informdacioval, mint a Facebook. A szinhazak csupan 30%-a jeleniti meg
itt az intézményre szabott hashtagjét, azonban tovabbi vizsgalatok kimutat-
tak, hogy az altaluk megosztott tartalmak alatt megtaldlhatdk. A hashtag-hasz-
nalati szokasok pozitiv képet festenek, hiszen minden intézmény alkalmazza
Oket, azonban csak 31%-uk haszndlja 6ket kovetkezetesen. A pandémia alatt
szilettek a Covid-19-re utalo hashtagek is, amelyek kozil a legnépszertibbek
a #maradjotthon, #vigyazzunkegymasra, #veletekvagyunk, azonban ezeknek
az alkalmazdsa sem mutat egységes képet. Ugy véljiik, hogy a tudatos hash-
tag-hasznalat nélkiilozhetetlen a szakszerd online kommunikéciéhoz ezen a
platformon. A szinhazak 43%-a él1t a Story Highlights haszndlataval a vizsgalt
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id@szakban. A tartalmak kozil a szinhdz mindennapi életét hemutato6 képek és
videdk kertltek legtobbszor megosztasra. A legkisebb mértékben a kozonség
aktivizdlasat célzo tartalmakat rogzitettek, amely azt sugallja, hogy az Instag-
ramnak ez a specialis funkcidja kevésbé van kihaszndlva.

Osszességében a tizenhat szinhaz altal megosztott tartalmak szama novek-
v6 tendenciat mutat a 2019-2022 kozotti adatokat vizsgadlva az oktdberi-de-
cemberi id6szak alatt, azonban ez a jelenség az intézményeket killon-kilon
megvizsgdlva nem mondhaté el.
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AZ INTELLIGENCIA EXTERNALIZACIOJA:
A FENNTARTHATOSAG EGY SAJATOS DIMENZIOJIA

Malik Jozsef Zoltan

Absztrakt: A digitalis technoldgidk létrehoztak egy mdasodik gazdasagot, ami
virtudlis és autondém, de ennek az autondém gazdasagnak a legf6bb jellemzdje
nemcsak az, hogy kibdviti a fizikai gazdasagot. A legfébb jellemzdje az, hogy az
uzleti vilagnak folyamatosan nyujt egy ,kiils6”, externdlis intelligenciat, amely
igy egyre kisebb részben kell hogy az emberi tényez6re, az emberi er6forrasra
tamaszkodjon. Ugyeink intézése egyre inkabb delegalddik at gépekre, szerve-
z8dik ki a virtudlis gazdasag algoritmusaira. Az Uzleti, mérnoki és pénziigyi
folyamatok immar hatalmas intelligens funkcidk ,tarhelyeire”, adatbazisaira
tdmaszkodhatnak. Ez a cikk e folyamat révid torténeti bemutatdsara térekszik,
amely soran felvetek kihivasokat és viziokat, amelyekkel rovidesen szembe-
stlni fogunk.

Kulcsszavak: IT és MI paradigmavaltasok; kognitivizmus; gépi asszocidcio;
virtudlis gazdasag; hatékonysag; technoldgiai munkanélkiiliség; elosztas.

Abstract: Digital technologies have created a second economy that is virtual
and autonomous, but the main characteristic of this autonomous economy 1is
not only that it extends the physical economy. Its main feature is that it con-
tinuously provides the business world with an ,outer,” external intelligence,
which therefore has to rely gradually less on the human factor and on human
resources. The management of our affairs is increasingly being delegated to
machines and organized around the algorithms of the virtual economy. Busi-
ness, engineering, and financial processes can now rely on the ,repositories”
and databases of vast intelligent functions. This article aims to provide a brief
historical presentation of this process, during which I explore challenges and
visions that we will soon face.

Keywords: IT and Al paradigm change, cognitivism, machine association, vir-
tual economy, efficiency, technological unemployment, distribution
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Bevezetés

A mesterséges intelligencidval a gazdasag Uj és mds korszakaba léptiink. A
gazdasag eljutott egy olyan ponthoz, ahol elvileg mindenki szaméra elegendd
kozjoszagot biztosithatunk, de ahol az e kdzjészagokhoz, a munkahelyekhez
vald hozzaférés mddjai folyamatosan zsugorodni fognak. Tehdt ez az uj id6-
szak, amelybe beléptiink, mar nem annyira a termelésrél fog szdlni a jov6ben,
vagyis, hogy mennyire novekszik a gazdasag. Az 4j korszak az elosztasrol fog
szolni, vagyis arrdl, hogy az emberek hogyan részesednek az elddllitott koz-
javakbol. Mindent — beleértve a kereskedelempolitikat, a kereskedelmi sza-
bdalyozasokat vagy a kormdanyzati intézkedéseket — a jovében a kdzjoszagok
elosztasa alapjan fogunk értékelni, és megrendiilnek majd az olyan altalano-
san uralkodo elvek a gazdasagi gondolkoddsban, mint a névekedésbe vagy a
hatékonysagba valo hit. A gond az, hogy mikézben a jovd kihivasai kozul elég
sokat hallunk az er6forrdsokhoz (nyersanyag-fedezethez) kapcsolédo fenntart-
hatdsagi problémdékrol, sokkal kevesebbet err6l a problémarol, s hogy kicsit
riaszto nevet is adjunk neki: a technolégiai-gazdasdgi szingularitdsrol; pedig ez
is a fenntarthat6sagi problémakorbe tartozik, és szerintem hatdsaban hama-
rabb fogja elérni az utca emberét. Nem beszélve arrol, hogy radikdlisan valtoz-
tatja meg majd a tadrsadalmi életiinket.

Az IT-ben és MI-ben bekovetkezett
paradigmavaltasokrol

Miel6tt ratérnék bevezetfsoraim Kkifejtésére, roviden szeretném bemutatni,
hogyan jutottunk el ide. Ez a torténeti attekintés azért is hasznos lesz, hogy at-
lassuk a mesterséges intelligencia tertiletén torténd attorés lényegét, és ezaltal
belassuk, hogy ténylegesen tarsadalmi paradigmavaltashoz érkeztliink, amely-
nek jelentdségét a konyvnyomtatashoz vagy az ipari forradalomhoz mérhetjik
mar most is, de még ezeken is tultehet.!

Koritlbelil 20 évente a digitalis forradalom metamorfdzisokon esik at, és va-
lami mindségileg mdast hoz 1étre. Minden metamorfoézis egy adott 4j technoldgia
sorozatabdl szarmazik, és mindegyik jellegzetes valtozasokat okoz a gazdasaghan.
Az els6 metamorfozist az 1970-es és 1980-as években az integralt aramkorok megje-
lenése jelentette: apro processzorokat és mikrochipeken 1évé memoriakat, amelyek
miniatirizaltdk a technikai eszkozoket, mikozben nagyban felgyorsitottak a sza-
mitasokat. Ekkort6l a mérnokok szamitogéppel tdmogatott tervezési programokat
kezdtek haszndlni, a menedzserek valds id6ben kévethették nyomon a készleteket,
a geoldgusok pedig felismerhették a foldrétegeket és felbecsiilhették a potencidlis
olajlelhelyeket. A gazdasagnak el6szor volt komoly segitsége, hogy gyorsan és ol-

1 Az &sszefoglalé alapvetéen a szerzé véleményét tukrdzi, alternativakrél és tovabbi
részletekrél az aldbbi magyar nyelvli munkakban lehet olvasni: Russell és Norvig (1995),
Futd (1999), Bégel (2015), Héder (2020).
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cson tomeges szamitasokat végezhessiink, és ehhez nem kellett szobakat megtoltd
nagy méretli gépeket haszndlni. Megérkezett a modern, gyors személyi szamitogé-
pek kora. Megjegyzem, hogy egy Uj metamorfdzis, amely nem szerepel a bemutata-
somban, de valészintileg a kovetkez6 (negyedik vagy esetleg egy tovabbi) 1épés lesz
a metamorfdzisok sordaban — a nanotechnolédgia és kvantumszamitasok —, ezt a
gyorsasagot és mérethatékonysagot min6ségileg fogja felilmulni.

Az 1990-es és 2000-es évek mdasodik metamorfozisa egybefonta a digitalis
agenseket és folyamatokat. A szamitégépek telefonos, szaloptikai vagy mihol-
das atvitel utjan 6sszekapcsolddtak helyi és globdlis halézatokka. Az internet
kereskedelmi tényez6évé valt, megjelentek a webszerverek, és a felh6alkalma-
zasok megosztott szamitasi er6forrasokat biztositottak szdmunkra. Minden
szerepl6 egyszer csak képessé valt kommunikalni mindenki mdssal. Ekkortol
jelenik meg az 6sszekapcsolt gépek, szoftverek és folyamatok virtudlis gazda-
sdga, ahol a fizikai miiveleteket digitalisan végre lehet hajtani. Elérkezett a hi-
perglobalizacio kora, és ez technoldgiailag nagyrészt a szamitégépes haldzatok
kiépiilésének eredménye volt.

A harmadik metamorf6zis — az, ahol most tartunk — nagyjabol a 2010-es évek-
ben kezdd6dott, és valami olyasmit hozott szamunkra, amely eleinte jelentékte-
lennek tlnt: olcsé és mindeniitt jelen 1év6 szenzorokat (érzékeldket). Rendelke-
zunk radar- és 1ézeralapu, giroszkopos, magneses érzékelkkel, vérkémiai szen-
zorokkal, nyomds-, h6mérséklet-, aramlas- és nedvességérzékel6kkel, amelyek
szazaval-ezrével vannak 6sszekotve vezeték nélkiili halézattal, hogy tajékoz-
tassanak minket tdrgyak vagy vegyi anyagok jelenlétér6l, vagy egy rendszer
aktualis allapotardl, helyzetérdl, vagy valtozasardl a kiilsé korulmények hata-
sara. Ezek az érzékel6k adattomegeket szolgaltatnak nekink, és ezek az adatok
arra varnak, hogy feldolgozzuk és értelmezziik dket. Ezzel érkeztiink el a ,Big
Data” korszakahoz, amelynek lényege, hogy rendkiviili méretdi és nagy komple-
xitdsu adathalmazok allnak rendelkezésiinkre, amelyekbdl mintazatok, tren-
dek és kiilonboz6 sszefliggések ismerhet6k fel, és szamitogéppel elemezhet6k.

A maddszerek, intelligens algoritmusok kidolgozasa valt a dolgok felisme-
résének és a dontéshozas automatizdldsdnak kulcsproblémajava. Eljutottunk
a digitalis kép, a természetes nyelv felismeréséhez és feldolgozasahoz, tulaj-
donképpen ahhoz, hogy a szamitégépeket bevonhatjuk emberi interakciokba,
és ugy tudjunk kommunikdlni szamitégépekkel, mint egy masik emberrel. Ha
még nem is tokéletesen, de ma mdr létezik digitalis nyelvforditas, hang- és
arcfelismerés, gépi alapu induktiv kovetkeztetés, és 1éteznek digitalis asszisz-
tensek. Ami igazi meglepetést okozott, hogy ezek az intelligens algoritmusok
nem szimbdlumfeldolgozdasi alapon mikddnek, ahogy azt régen gondoltak, te-
hat nem (szimbolikus) logikai szabalyok és nyelvtanok alapjan. Ehelyett, az 4j
MI-rendszerek - kiitytlik, adatok témegének felhasznaldsaval — asszocidciokra
alapozva tanulnak.

A modern mesterségesintelligencia-kutatds kezdetét 1956-ra vezetjiik visz-
sza, a Dartmouth College-ban rendezett konferencidhoz, amelyen a klasszi-
kus MI kézponti alakjai (Herbert Simon, Allen Newell, John McCarthy, Claude
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Shannon, Marvin Minsky) gytltek 6ssze, hogy megvitassak: vajon a tanulds
és az intelligencia barmely jellegzetessége alapvet6en leirhatd-e olyan médon,
hogy egy gép is utdnozni tudja? E konferencian hangzik el az a hipotézis els-
szor, ami a klasszikus MI kozponti tézisévé valik, hogy a megismerés reprezen-
tacids rendszer, a gondolkodas szabdlyalapu és szimbdlumfeldolgozason ala-
pul. Ezt a felfogést szokas kognitivizmusnak is nevezni. A kognitivistak szerint
az emberi elme egységes kozos algoritmikus szabdlyrendszernek megfelel6en
miikédik. Legyen az targyfelismerés, egy sakklépés megtervezése, egy logi-
kai kovetkeztetés, egy mondat vagy egy torténet megértése. Minden esetben
ugyanarrdl az altalanos mechanizmusrdél van szé: ,,Keress mintdzatokat, s
ha a helyzet kielégiti a mintazat kdvetelményeit, akkor hajtsd végre az M
miveletet!”. Ez minden gondolkoddsi mechanizmusnak az altalanos sémadja.
A szimbdlumfeldolgozds részletei ugyanakkor egydaltaldn nem evidensek, és
valdjaban ezek jelentik a hagyoméanyos MI programjanak f6 tevékenységét, és
a kihivasokat is, amelyekre adott valaszok formaltak (formaljak) az MI hagyo-
manyos programjat.

Ezzel a hagyomdanyos programmal szakitott az uj Ml-iskola, amelynek fej-
l6désére nem a mesterségesintelligencia-kutatds elvi, hanem instrumenta-
lis-technikai alapkérdések, leginkabb a gépi tanulas gyakorolt hatast. A klasszi-
kus szamitogépes programokkal szemben, a tanuld algoritmusok nem sztati-
kusan, beprogramozott kddok alapjan miikodnek, hanem dinamikusan, vagyis
képesek ondalléan tanulni. Ahelyett, hogy az emberek altal 1étrehozott szimbo-
lum- és szabalyrendszert kovetve dolgozndk fel az informéaciot, nem a prog-
rambol indulnak ki, hanem kozvetlenil az adatokbdl. Vagyis nem determinisz-
tikusan szamolnak (ahogy a régi MI esetén), hanem statisztikai modellekre ta-
maszkodnak. Az Uj MI intelligens algoritmusainak alapjai tehdt nem algoritmi-
kus szabalyrendszerek (ti. végrehajtja azt, amit beprogramoztak neki), hanem
asszociacidk, amelyeket okos statisztikai jellegli mddszerek tesznek lehet6vé,
tomeges adatok felhaszndaldsaval. Kideriilt, hogy a szdmitégépek képesek arra,
amir6l sokaig azt gondoltuk, és az MI uttor6inek tobbsége is ebben hitt, hogy
erre csak az ember képes: ez a gépi asszocidcio képességének forradalma.

Koénnytl lenne az asszociativ intelligenciat csupdn a digitalis technoldgia
ujabb fejlédési dllomdsanak tekinteni. Az a képesség azonban, hogy egy gép
megfeleld asszocidciokat alakitson ki, ezdltal felismerve a helyzetet, és ez
alapjan megfeleld cselekvést hajtson végre, megfelel a bioldgiai-evolucios
alapoknak. Az egyszerlbb él6lények élete is a felismerésrdl és érzékelésrol
sz0l, amiket felhaszndlnak a megfelel6 cselekvéshez. Példdul a meduza ké-
miai érzékel6k hdldzatdval ismeri fel a kozelébe sodr6dé ehetd anyagokat,
ez beinditja benne a motoros neuronok halézatat, igy a meduza automati-
kusan bezdarul az anyag kortl az emésztés érdekében. Hasonléan, amikor az
intelligens algoritmusok segitik a vaddszgépet a levegdben torténd titkozés
elkerulésében, az algoritmusok az érzékelgkkel felmérik a helyzetet, kisza-
mitjak a lehetséges valaszokat, kivdlasztanak abbdl egyet, és megteszik a
megfelel6 elkertiilési mandver(eke)t.
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Az uj MI intelligens algoritmusainak tanulasa feltigyelet nélkil, préba-hi-
ba mddszerrel képes miikodni. Amikor allatokat tanitunk be, az allatot jutal-
mazzuk (biintetjiik), és az allat a kivant eredménynek megfelel6en valtoztatja
meg fokozatosan a viselkedését. Az allatok esetében a jutalom gyakran eledel
vagy dicsérd sz6. Az MI-ben a jutalom egy szdm, amit az algoritmus igyekszik
maximalizalni. Az Uj MI-gépek szenzorai altal begytijtott adatok alapjan, em-
beri beavatkozas nélkiil képesek algoritmusokra tdmaszkodva dénteni. Fontos
azt latni, hogy az iparagak ma mar nemcsak automatizdldsra hasznalhatjak
a gépeket az emberek helyett. Az uj MI-alapu gépek, akdrcsak egy Lego-kész-
let elemei, intelligens épit6elemekként funkciondlnak, amelyek révén a cégek
kialakithatjak, vagy ujraformalhatjak a teljes szervezeti egységeiket. Az ilyen
rendszerekben a dontési jogkorok is gépekre vannak delegdlva, és megfeleld
cselekvés johet 1étre az egész rendszer tulajdonsagaként.

A sof6r nélkiili forgalomirdnyitasban autoném médon mikédé auték koz-
lekednek a nekik kijel6lt sdvokban, egymadssal kommunikalva, utjelzéket és
jelzé6fényeket hasznalva, vagy még direktebb mdédon. E kommunikacié célja
felmérni a forgalmat és megfelelni a forgalmi rendszer tobbi részének igé-
nyeivel. Az intelligencia itt — a megfelel6 kollektiv egyuttmiikodés — a kozle-
kedési résztvevik és targyak folyamatos kommunikécidjabol fakad. Ez a fajta
intelligencia tehat 6nszervez6d6, kommunikacids jellegli, folyamatosan iga-
zodik a kornyezethez, vagyis dinamikusan miikddik. Tehdt maga is nagyrészt
autonom, mivel ezekre a kommunikaciokra és azok kimenetelére emberi be-
avatkozas nélkil kertul sor.

De az uj MI, ugy tlinik, még ennél is tobbre hivatott. A Jeopardy! egy, az USA-
ban 1984 6ta sugarzott miveltségi vetélkedd, amelyen harom jatékosnak kell
szovegesen megfogalmazott feladvanyokat megoldani. Az a jatékos, aki ugy
gondolja, hogy tudja a valaszt, megnyom egy gombot, és bemondja a valaszt. A
kérdéshez egy bizonyos nagysagu pénzjutalom van hozzarendelve, és ha a va-
lasz helyes volt, a jatékos megnyeri azt, egyébként elvesziti, és rdadasként, tobb
gondolkodasi id6t ad a masik két jatékosnak. A kovetkezd kérdést mindig az a
jatékos valasztja ki a kategoridk kozul, aki helyesen vdlaszolt, valamint egy dol-
larosszeget is megnevez. A kérdések elég Gsszetettek, és sokszor nyelvjatékokat
is tartalmaznak, egyszéval némi leleményt, kreativitast is igényel a lexikalis
tudas mellett. Nos, az IBM kidllitott egy gépet (IBM Watson néven), amellyel az
Uj MI fejlettségét kivantak demonstrdlni, abszolut sikerrel: az IBM Watson a
leger6sebb emberi ellenfeleket is impondald f6lénnyel gy6zte le 2011-ben (PBS
News Hours, 2011). Torténelmi sikere utan az IBM Watsont bevetették éles te-
repen is, a gyogyszerkutatdsok felgyorsitdsdban, valamint a biztonsag és hata-
sossag elbrejelzése céljabol olyan gyogyszeripari trosztokkel dolgozik egyttt,
mint a Merck, a Novartis és a Pfizer (Chen, Argentini és Weber, 2016). Az Uj
MI-alapu robotika fejlédése azt is lehet6vé tette, hogy miitéti beavatkozasokat
tdmogassanak (pl. a da Vinci-rendszer), vagy az orvosi diagnosztikaban, ahol az
intelligens algoritmusok bizonyos szakteriileteken a szakorvosok szintjén vagy
afolott teljesitettek.
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Az aj Ml tarsadalmi hatasa

Azt fontos rogziteni, hogy a dolog lényege ma mar nem az intelligencia forma-
ja. Az intelligencia tdbbé nem csupan az emberi alkalmazottak agydban rejlik,
hanem - kiils6 adatbazisokat hasznalva vagy delegalva a déntési jogkoroket —
ki vannak szervezve a virtudlis gazdasagba, részint az intelligens algoritmusok
kozotti kommunikaciékban megtestesiilve; roviden: az intelligencia externdlissa
vdlt. Szamos esetben, amikor ligyeink intézéséhez szakért6 felkérése és megfi-
zetése valik szlikségessé, a jov6ben elég lehet részben vagy akdr teljesen intelli-
gens eszkozeinkhez fordulni valaszért. Raaddsul ezért nem kell sulyos pénzosz-
szegeket leszurkolnunk. A folyamat lényege a jov6ben valahogy igy fest majd:
valamilyen konkrét célbdl, a fizikai gazdasag részér6l jelentkezik egy igény és
killonb6z06 lekérdezések. Ezek technikai eszkozeink révén eljutnak a virtudlis
gazdasag okos algoritmusaihoz (és hatalmas adatbdazisaihoz), amelyek autoném
modon — kommunikalnak, déntenek és cselekednek — feldolgozzak ezeket, majd
visszacsatoljak valaszaikat aktivan (cselekedve) vagy passzivan (jelentést készit-
ve) a fizikai gazdasagnak, amelynek aztan lehetsége van megfelel6en reagdlni.
A virtudlis gazdasag igy mar nem csupan a gépek halozata (ahogy az kordbban
volt), hanem az intelligens cselekvés forrasa — az emberi alkalmazottakon kivuli
intelligencia. Ez a valtas a belsd intelligenciarol a kils6 intelligencidra az, ami
forradalmian uj. Ezt értem az intelligencia externalizdcidjan.

Amikor a 15. és 16. szdzadban bekdszontott a konyvnyomtatas forradalma,
a kolostorok kézirataiban, kddexeiben tarolt bels6é informdcidk nyilvanossa
és hozzaférhet6vé valtak masok szdmadra is. Az informacié hirtelen kiils6vé
valt, véget vetve annak, hogy ezek az informdciok az egyhaz kizarolagos tu-
lajdonai maradjanak. A régi szovegek informdcioi elérhetévé, megoszthatéva
valtak a k6znép szdmara is, feltéve persze, ha megtanultak olvasni. Mindez
tudasrobbandst valtott ki, amely nagyban felgyorsitotta a reneszansz, a refor-
macio6 és a modern (baconi-galilei-newtoni) tudomany eljovetelét. Douglass
Robertson ugy fogalmaz, hogy a kdnyvnyomtatds megteremtette a modern
vilag alapjait (Robertson, 1990). Most hasonld forradalom tanui lehetiink,
amikor is az eddigi belsd intelligencia (ti. szakért6i vélemény) valik elérhet6-
vé mindenki szdmdra, mivel externalissa valik, feltéve persze, ha megfeleld
eszkozok birtokdban vagyunk az externdlis tuddsbazis eléréséhez.

A kérdés marmost az, hogy a gondolkoddas és déntéshozas ilyen jellegi
externalizacioja miképpen fogja megvaltoztatni a gazdasagi és tarsadalmi
életliinket. Nehéz még pontosan megjdsolni ennek a folyamatnak a végét, kii-
16ndsen az ujabb metamorfdzis(ok) kovetkezményeit is mérlegelve, de nem
kevés okunk van azt jésolni, hogy legaldbb akkora kévetkezményei lesznek a
jov6ben az informdacié e mostani belsérél kiilsére valé valtasanak, mint ami-
lyen néhdny szaz évvel ezeldtt is volt.

A munka gépekhez torténd kiszervezése persze nem Uuj jelenség, a ka-
pitalizmus, a gazdasagtorténet utobbi 200 éve err6l szdl. S ahogy minden
korabbi forradalom hozott 1étre j szakmdkat, az MI-rendszerek is lehet6vé
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teszik majd az 0j foglalkoztatasi formékat és karriertipusokat. A kozgazda-
szok és tarsadalomkutatok sem azt vitatjak, hogy munkahelyek tlinnek el a
gazdasagbdl, hanem azon vitatkoznak, hogy ezeket fel tudjdk-e valtani kell§
szamban Uj munkahelyek. A gazdasagtorténet tanulsagai azt latszanak iga-
zolni, hogy igen. Lehet, hogy az auté megsemmisitette a kovacsmesterséget,
de uj munkahelyeket teremtett az autdgyartasbhan és az autopdlya épités-
ben. A felszabadult munkaer&forrasok — a torténelem szerint — mindig talal-
nak potldlagos piacot, és ez a digitdlis gazdasag esetében sem lesz masképp.
Vagy mégis?

Az elmult néhdny évtizedben az iparilag fejlett orszdgokban miikodé
multi-cégek kiszervezték a fizikai munkahelyeket szegényebb régiékba, or-
szagokba. Ez a kiszervezés egész ipardagakat emésztett fel az anyaorszagok-
ban, és ezeket a munkahelyeket nem tudtak pdtolni. Valojaban sok lakdhe-
lytiket elhagyni kényszerilt ember valt munkanélkiilivé, masok alacsony
fizetésli vagy részmunkaidds munkdara kényszeriiltek. Vajon nem ez fog-e
torténni, amikor témegestil munkakat szerveznek ki a fizikai gazdasagbdl
nem egy kulfoldi orszdgha, hanem a virtualis gazdasagba? S itt nemcsak
fizikai, hanem szellemi munkak egész sorarol van szé. A ,technoldgiai mun-
kanélkiiliségnek” szamos formadja lehet. A technoldgiai munkanélkiiliség Ki-
fejezés John Maynard Keynes 1930-as el6adasabol szdrmazik, ahol a neves
kozgazddsz azt josolta, hogy a jov6ben a termelési probléma megoldddik
majd, és mindenki szdmdra elegend6 mennyiségi arut és szolgaltatast tu-
dunk biztositani, de a gépek (Keynes szavaival élve, a robotok) technoldgiai
munkanélkiliséget fognak okozni (Keynes, 1963). Mas szavakkal, b6ségé-
ben lesziink a javaknak, de a bel6le valo részesedés eszkozei, a technologia-
hoz kapcsolddé munka, szlikossé valhat.

Ray Kurzweil és Martin Ford szerint észre kell venniink és reagdlnunk
kell arra, hogy itt egy min8ségi valtasrdl, egy technoldgiai-gazdasagi szin-
gularitdsrol van sz6 (Kurzweil, 2013) és Ford, 2015). Az eddigi technoldgi-
ai valtasok mindig csak bizonyos szektorokban okoztak drasztikus hatést
a munkaer6piacra. Az MIT két professzora, Erik Brynjolfsson és Andrew
McAfee szerint az elmult 200 évben mindig igaznak bizonyult az a tézis,
hogy a termelékenység javulasat a foglalkoztatottsag novekedése kovette
(Brynjolfsson és McAfee, 2014). Tehat a technolégia fejl6dése csak id6lege-
sen novelte a munkanélkiiliséget egy-egy agazatban, de kés6bb 1j munka-
helyeket generalt. igy a foglalkoztatottsdg visszatért az eredeti szintjére, s6t
meg is haladta azt. Rdadasul, mindez egy magasabb termelékenységi szin-
ten tortént, elgsegitve a gazdasagi novekedést. A mostani technoldgiai for-
radalom azonban 4ltalanos jellegli kovetkezményekkel jdr a munkaerdpi-
acra nézve. A technoldgiai munkanélkiiliség teljessé valhat. Brynjolfsson és
McAfee amerikai adatokra alapozva megéllapitja, hogy az elmult 15 évben a
termelékenység folyamatos novekedése mellett a munkanélkiiliség tartésan
magas maradt. Lehet persze ennek az az oka, hogy tul gyorsak voltak a tech-
noldgiai valtasok, és a tarsadalom tagjai nehezebben tudtak alkalmazkodni
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mindehhez, de az is lehet, hogy ténylegesen a Keynes-faktorral kell szamol-
nunk mar, azaz a gépek mar most helyettesiteni tudjdk a munkavallalok
egyre novekve részét.

Az emlitett konyvek megjelenése utdn tébb jelentds szervezet is — igy a
Vilaggazdasagi Férum, a McKinsey vagy a PwC — progndzisokat készitett
(McKinsey, 2017), amelyek hatalmas nagysdagu munkahelymegszilinést jésol-
nak 2030-ra (vagyis varhatdan az ujabb technoldgiai metamorfozis idejére).
E baljéslatu elérejelzésekkel parhuzamosan, akadnak megolddsi javaslatok
is a problémak kezelésére (Pokol, 2018):

1) Martin Ford, és mdasok is, a feltétel nélkiili alapjovedelem bevezetését java-
soljdk, amelynek keretében minden allampolgar rendszeres pénzosszeget
kapna a kormanytdl, tekintet nélkiil szociogazdasagi statuszara. A Szilici-
um-volgy szamos technokrataja (pl. Elon Musk vagy Mark Zuckerberg) is e
program tamogatdi kozott vannak.

2) A Brynjolfsson és McAfee szerz6paros a t6ke altal torzitott technoldgiai
valtozast hangsulyozza, amelynek tarsadalmi kovetkezménye, hogy az uj
digitalizalt piacokon vald térnyerés specialis tudas- és készségigényessége,
valamint a ,gy6ztes mindent visz” jellemezte piacok? kialakuldsa sziikség-
képpen vezet el ahhoz, hogy a tarsadalom egy viszonylag szlik csoportja
egyre nagyobb vagyonra tesz szert, mig a tdbbiek fokozatosan elszegényed-
nek. Ezért a negativ jovedelemado bevezetését javasoljak, amelynek 1énye-
ge, hogy a megszerzett éves — alacsony — jovedelmet az allam kiegészitené,
ezzel elGsegitve az életszinvonal fenntartasat és a piaci keresletet.

3) Az Eurdpai Parlament részérdl vetették fel a robotok megaddztatdsanak
gondolatat, vagyis a robotokat is jovedelemadd-alanyokka kellene tenni, és
igy — a feltétlen alapjovedelem bazisat megteremtve — a vilag MI-gazdasaga-
nak igazsagos elosztasara torekedhetiink.

4) Richard és David Susskind az MI-entitdsok magantulajdonba vondasat korla-
tozn4, ezzel korrigalva a technoldgiai valtozas torzuldsat.

Cseppet sem lebecsiilve az eddig elmondottakat, de nem tévesen extrapola-
lunk-e, mert foglyul ejtik gondolkoddsunkat mai technoldgiai ismereteink és
aktudlis tarsadalmi tapasztalataink. Nem esiink-e az 1894-es nagy létragya-
valsdg extrapoldcidjanak csapddjdba? Az elnevezés a The Times allitélagos
1894-es kiadvanyara utal vissza, amely szerint 50 év mulva London utcait ki-
lencldbnyi 16tragya ald temetik a lovas kocsikat és az omnibuszokat vontato
lovak. Az 1898-as varostervezési konferencia 4llitolag a tervezett vége el6tt fel-
oszlott, mivel nem sikeriilt valaszt taldlni arra a problémara, hogy tébb léra

2 Ez azt jelenti, hogy egy-egy agazatban csak a legjobb termékek gyartdi szerzik meg a
piaci részesedést, mert a fogyasztok legnagyobb része nem fogja megvasarolni a masodik
legjobb szoftvert vagy kUtyUt csak azért, mert az egy kicsivel olcsébb, cserében viszont
lassubb, kevesebb opcidt nyujt, nehezebben és dragan szervizelheté stb. — a ,gydztes
mindent visz elv” a csucstechnolégidk esetében egyre inkabb érvényesul.

| ANNALES - 2023 87



| Az intelligencia externalizacidja...

lesz sziikség a tragya eltavolitdsahoz, és ezek a lovak még tobb tragyat termel-
nek majd. Végiil is, a nagyvarosok utcdit elaraszté lotragya feltételezett problé-
majat egy Uj fejlemény, az autdk elterjedése oldotta meg.

Hasonléan, a fent emlitett szerzék talan tulsagosan feliilértékelik a techno-
l16giai fejl6dést mas magyarazatokkal szemben. A tomeges munkanélkiiliséget
és a gazdasagi egyenldtlenségek novekedését prognosztizalo nézeteket dontden
az a hit taplalja, hogy azok a technoldgiai valtozasok automatikus és elkertilhe-
tetlen kovetkezményeként jelennek meg, mikozben alulértékelik, illetve nem
veszik kell6en figyelembe azokat a politikai és emberi dontéseket, amelyek a
javak és a t6ke felhalmozddasahoz vezettek szamos tarsadalomban. Adottnak
tekintik példaul a jelenlegi piaci mechanizmusokat, és nem szdmolnak a gaz-
dasagban és tarsadalomban felmerild komplex, a maitol esetleg jelentésen
eltér6é hatdsmechanizmusokkal. A szerzdk kritikdtlanul osztoznak abban a
tézisben, hogy a (k6zeli?) jov6 tarsadalmi viszonyait még inkdbb megha-
tdrozza majd a termel8eszk6zok birtokosai és a termel6eszkdzokkel nem
rendelkez6k kiilonbsége (ez egyébként, uj kontdsbe burkolva, egy klasszi-
kus marxista tézis), mikdzben bizonyos folyamatok mintha éppen ez ellen
a szétvalasztas ellen hatnanak. Chris Anderson példaul — tobb kényvében
meggy6z6 példakat felsorakoztatva — a technoldgia fejlédésében a terme-
16eszkdz6k demokratizalédasat véli felfedezni. EIméleti igényességgel mu-
tatja be, hogy az ingyenesség, ami eddig inkabb csak marketingfogas volt, a
jovében radikalis, Uj tizleti stratégia lesz, amely nélkiil a cégek hosszu tavon
nem tudnak talpon maradni (Anderson, 2009).

Talan egy olyan Uj gazdasagi-tarsadalmi korszakba lépiink, amelyben nem
a munkahelyek jelentik mar a problémat, hanem a termeléshez valé hozza-
férés. A modern értelemben vett ipari munka csak az ipari forradalom utdn
valt a hozzaférés f6 eszkdzévé. El6tte a mez6gazdasagi munka, a manufaktu-
rdk vagy az orokolt kivaltsag (t6ke) biztositotta a hozzaférést. Most a javak-
hoz val6 hozzaférésnek uj mddja johet el. Az uj MI-vel a gazdasag egy masik
korszakdaba 1épink, egy olyan uj szakaszba, ahol nem a termelés fog elsGsor-
ban szamitani, hanem a javakhoz vald hozzaférés; ugy is szoktuk ezt nevezni,
hogy elosztds, vagyis hogy ki mit szerez meg, és hogyan szerzi azt meg.

A mai termelésalapu gazdasag minden olyat értékel, jutalmaz, ami segiti
a gazdasagi novekedést. Az ipari forradalom 6ta a névekedés, a hatékony-
sag all a gazdasagi gondolkodds fokuszdban. Ez valtozhat meg a jov6ben. A
virtudlis gazdasag szolgaltatdsai, mint példaul az e-mail, mérhetetlen eld-
nyokkel jar a felhaszndld szamara, ugyanakkor (szinte) semmibe sem keriil.
Marmost, amikor a bearazott fizikai szolgaltatasokat egyre inkabb felvaltjak
az MI-re delegalt virtudlis szolgdltatasok, a GDP egyre jobban cs6kkenni fog.
A termelékenység (amit az egy ledolgozott munkadrara juté GDP-ként értel-
meznek) szintén csokkenni fog. A hagyomanyos kézgazdasagi gondolkoddst
kovetve, ez a GDP-csokkenés tobbféleképpen is ellentételezhetd. Példaul, az
e-mail-szolgdltatasok névelhetik mads vallalkozasok teljesitményét. Az e-ma-
il-szolgéltatds miatt elbocsatott postai dolgoz6k pedig olyan munkahelyekre
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vandorolnak at, amelyek termelékenyebbek, mint a régiek, a munkapiacra
ujonnan belépdk pedig mar eleve nem mennek postadsnak. Igaz-igaz. De ha
a termelés egyre nagyobb részét szervezziik ki a virtudlis gazdasagba, ez az
egész gondolatsor konnyen 6sszeomolhat. Mindazonaltal az is igaz, hogy a
virtudlis szolgaltatasok dsszességében lefelé torzitjdk a GDP-t.

Ezzel az egésszel csak arra szeretnék utalni, hogy valdsziniileg ki kell
majd egészitenliink, meg kell majd valtoztatnunk azokat a kritériumokat,
amelyekkel a gazdasadgot ma mérjik, mert a GDP, a termelékenység és a
hatékonysag problematikus indikatorokkd valhatnak az egyre tdguld vir-
tudlis gazdasag keretei kézott. A jovo els6rendd kérdésévé az valhat, hogy
miképpen sikerul biztositani a gazdasag kimenetéhez valé hozzaférést, ki-
16nosen a megmaradd fizikai termékekhez és szolgaltatasokhoz valé hozza-
férést, amelyeket nem digitalizaltunk, illetve nem is lehet a virtudalis vilagha
kiszervezni.

Nem radikalisan uj téma ez, a filoz6fidban az antikvitds 6ta foglalkoznak
vele, és John Rawls 6ta a modern politikafilozofidban és tarsadalomtudo-
manyokban is az érdeklédés homlokterében all: ez az igazsdgossag eszméje.
Ami 4j impulzusokat adhat majd a mi nézépontunkbdl ennek a kérdéskor-
nek, a bekovetkezd tarsadalmi valtozasok. S ugy tlinik, hogy itt szintén el-
érkeztiink egy hatdrponthoz. Az uj kézgazdasagi gondolkodast nemcsak az
uj MI és a virtudlis gazdasag kényszeriti ki, hanem az 6koldgiai korlatok is.
Még konkrétabban, annak a mddszertani metatézisnek a megrendiilésérol
van sz6 a kozgazdasagtanban, hogy az er6forrdsok mérsékelten korlatozot-
tan allnak rendelkezésre, és a gazdasag f6bb szerepléi erre valo tekintettel
hoznak raciondalis dontéseket. Itt érdemes a két folyamat egymasra gyako-
rolt tdrsadalmi hatasan elgondolkodni.

Hadd emlitsek itt egy példat, ami egy esetlegesen kialakuld helyzet dra-
maisagat szemlélteti a hozzaférés szabalyozasanak kérdésében (Taing, L. et
al.,, 2019). Dél-Afrikaban fogy a viz, és ez gyorsan torténik. Az elmult években
Dél-Afrika egyik f6varosa, Fokvaros rendkivil kozel keriilt ahhoz, hogy elérje
a Zérd-napot, igy nevezték el azt a pontot, amikor a varos viztarozdi kiszarad-
nak, és a benniik 1év§ viz tal iszapos lesz ahhoz, hogy felhasznalhat6 legyen.
Dél-Afrikdban hosszan tartd és intenzivebb aszalyok tapasztalhatdk 2015 o6ta,
amelyeket a klimatoldégusok is nagyon ritka eseménynek tartanak. Az orszag
1998-ban elinditott egy jogalkotdasi folyamatot, tertiletalapu korlatozdsi intéz-
kedések bevezetésével a vizhidny lekiizdésére, azonban a tartomanyi és helyi
onkormanyzatok nem tudtak a helyzetet hatékonyan kezelni — nem Kkis rész-
ben a viztakarékossag kulturdjanak hidnya, a névekvd népesség és a nagy
tarsadalmi egyenl6tlenségek miatt. Az orszadg nemzeti vizkészletének évek
oOta tartd feleldtlen tulfogyasztasa azonban meghosszulta magat, és a kovet-
kezmények nyilvanvaldva valtak. Amikor az aszaly miatt orszdgos szinten a
vizfogyasztas csokkentésére szolitottak fel 2018-ban, Fokvarosnak nem sok
lehet8sége volt azonkivil, hogy a vizhaszndalati szokdsok megvaltoztatasara
osszpontositson, amely killonféle reakciokat valtott ki a lakosok részérdol:
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e harag és hibaztatds —a varos vezetése miért nem készult fel a sulyos aszdlyra;

e panik - a nagyvarosi forrasokndl nagy sorok alakultak ki, néhany haztartas
pedig rengeteg vizet halmozott fel edényekben;

o hitetlenség — egyesek azzal vadoltdk a varost, hogy a Zérd-napot hasznalja
ijeszt6 taktikaként az onkormanyzat rossz gazdalkodasanak leplezésére, és
ezaltal megfosztja a szegényeket az ivovizt6l (bar soha nem fogalmaztak meg,
hogy ez milyen elény6kkel jarna a varost irdnyito politikusok szamaéra); és

o figyelmen kiviil hagyas — voltak, akik pazsitjaik locsoldsdra, illetve uszome-
dencéjiik feltoltésére is felhasznaltdk az ivdvizet, dacolva a varos felhivasa-
val, hogy tartézkodjanak ett6l a gyakorlattol.

Ugy hiszem, tipikus attit{idékrél van sz6, és globalis szint(i tesztként, a reakci-
6k hasonlo szemtanui lehettiink a Covid-19 miatt kialakul6 kritikus helyzetre
szerte a vilaghan, kisebb-nagyobb eltérésekkel ugyan, de végeredményben
a talnyomorészt felkésziiletlen és esetlen kormdnyzati problémakezelés és
a lakossag hozzaallasa tekintetében. Ez egy inkabb disztopikus jovo vizigjat
erd@siti a felel6sségteljesen gondolkoddban.

A masik lehetséges, optimistabb, talan kicsit utopisztikus szcendarid, hogy az
MI mentesit majd minket a mindennapos munkdk aldl, és az igy elgallo szaba-
did6 elhozza a vilagtérténelem legnagyobb felszabaditdsat. Max Tegmark emliti
meg ezt a fejleményt, mint egy Uj, modern Kkori digitalis Athént (Tegmark, 2018).
Ahogy az 6kori athéni polgarok, akiknek nem kellett a 1étfenntartds szempont-
jabdl fontos munkdkat elvégezni, mert azt a rabszolgdk elvégezték helyettiik,
hasonléan a jov6 embere is, kihaszndlva a robotizdlas és virtualis gazdasag al-
désait, hasznosabb, kreativabb tevékenységeket folytathat majd: csaladjara, a
kozugyekre és sajat testi-lelki feltoltddésére, fejlesztésére koncentralva.

Konkluzié

A technoldgia mindig csak lehet&ségeket vetit elénk, de az emberiség jovéje
a sajat dontéseinken és valasztasainkon mulik. Az MI jov6je szorosan 6ssze-
fligg az emberiség jov6jével. Nagyon komoly kihivasok elé néziink. Meg tud-
juk-e gatolni, hogy az MI-rendszereink etikai normak nélkil fejlédjenek?
Ha nem, akkor fél8, hogy a tarsadalmat igazsdgtalanabb vilag felé tereljiik.
Tudunk-e a virtudlis gazdasdggal egytittm(ikodni? Ha nem, akkor egziszten-
cidlis valsadgha kerilink. Vajon a politikai intézményeink rendelkeznek-e
majd azzal a tudassal és felhatalmazdssal, hogy megfeleljenek az uj korszak
gazdasagi és tdrsadalmi kihivdsainak? Ha nem, annak beldthatatlan ko-
vetkezményei lehetnek. Egy kordbban megjelent tanulmdnyomban (Malik,
2016) megprobaltam az els6 kérdésre, a tovabbi két kérdésre pedig ezzel a
cikkel szerettem volna reflektilni. Erzéseim ambivalensek, és azt hiszem,
ezt e rovid esszém tiikrozi is. Megitélésem szerint, barhogyan is alakuljanak
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a dolgok, az MI csak akkor fogja a mi javunkra formdalni az emberiséget,
ha mi magunk képesek lesziink aldzatosan, nyilt, intelligens diskurzusokat
folytatni, és ennek megfelel6en alkalmazkodni. Egyébként csak az emlitett
emberi reakciékra és zavaros dsszeeskiivés-elméletekre szdmithatunk. S a
legfontosabb, ami a mai politikdbdl kiilondsen hianyzik, hogy vildgosan be-
széljunk, értelmes (nem populista és onsorsrontod) célokat, viziokat fogal-
mazzunk meg, amelyek megvaldsitdsdhoz az ember-gép kapcsolatot egytitt-
miikoddvé téve, megsokszorositjuk teljesitményiinket — nem a klasszikus, ter-
melésalapu gazdasagi paradigmdan alapulva, hanem valahogyan a cikkemben
felvazolt yj értelemben.
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BIBLIOGRAPHICAL ANALYSIS
OF THE ECONOMIC CONCEPT OF RESILIENCE

Szilard Hegedis PhD!

Abstract: The aim of the study is to provide a basis for the interpretation of the
concept of resilience and to show what research has been carried out on this
topic since 2004. The study reviews the multilevel understanding of the concept
of resilience. The research methodology is a bibliographic analysis, aiming to
identify the keywords that have been used in studies on the topic, how they have
changed in recent years, and what new areas of research might be proposed.
An important finding of the study is that the study of resilience is particularly
important in banking and stock trading and that the popularity of the topic is
increasing significantly as a result of crises.

Keywords: resilience, economic, result of crises

Absztrakt: A tanulmdny célja, hogy alapot adjon a reziliencia fogalmdnak
értelmezéséhez, és bemutassa, milyen kutatdsok folytak e témdban 2004 dta. A
tanulmdny dttekinti a reziliencia fogalmanak tébbszintii megértését. A kutatdsi
mddszertan egy bibliogrdfiai elemzés, melynek célja, hogy beazonositsa a témdval
kapcsolatos kutatdsokban hasznalt kulcsszavakat, ezek hogyan valtoztak
az elmult években, és milyen uj kutatdsi teriiletekre lehet javaslatot tenni. A
tanulmdny fontos megallapitdsa, hogy a reziliencia vizsgdlata kiiléndsen fontos
a banki és tézsdei kereskedésben, és a téma népszertisége a vdlsdgok hatdsdra
jelentdsen névekszik.

Kulcsszavak: reziliencia, kutatds, gazdasdg, vdlsagok hatdsa

Introduction

In the wake of the pandemic that broke out in 2020, resilience has become a key
concept in economic studies. This paper explores the meaning of the concept,
using the methodology of bibliographic analysis to present key constituents,
research and analytical trends, and their interrelations. The aim of the study

1 The study was supported by the Demjan Sandor Foundation. The grant was awarded to
Szilard HegedUs.
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is therefore to give guidance to researchers on the subject as to which sources
should be examined and referenced, and in what time frame.

Literary background

The word resilience originates from Latin, with the dictionary meaning of
‘resilience’. The term was first used in the natural and medical sciences, and
I would like to highlight its psychological meaning: the ability to reorganise
oneself after a severe crisis.

The concept is therefore not only applicable in economics but also in
psychology, health, engineering, and infrastructure. The most widely used
Oxford definition is ‘the ability to recover quickly from adversity’, so at the
most basic level, resilience is the ability to withstand negative effects (Rutter
1993; Coutu 2002; Danes et al. 2009; Folke et al. 2010; Avery and Bergsteiner
2011; Amarapurkar et al. 2009; Cheema-Fox et al. 2020)

Hence, shock tolerance as resilience can be translated appropriately. The
interpretation of the concept is highly dependent on the domain; it can be
interpreted from a multidimensional perspective, but for the time being, there
is no consistent view on its measurability (Herbane, 2016; Francis - Bekera,
2014; Annarelli - Nonino, 2016, Bhamra, 2011).

The use of resilience in the business literature goes back to the work of Staw
et al. (1981) and Meyer (1982). Both authors rely on the mechanisms of variation,
selection, and retention, the basic theory of which was proposed by Campbell (1965).

The concept of resilience in the economic, including financial, context
was analysed by Moench in 2009, who interpreted resilience as hard or soft
resilience. In his interpretation, a given system is designed to behave within a
certainrange under normal conditions. When there issome kind of perturbance,
resilience is the ability of a system to reduce the magnitude of deviation as
effectively as possible and restore the previous level of performance (Proag,
2014). Many definitions overlap with other concepts, including robustness,
fault tolerance, resilience, survivability, flexibility, and agility.

The following formula provides a guide to how resilience can be measured: output
during shocks divided by the output in normal conditions, i.e., pre-crisis levels.

Previous studies have defined resilience mainly in economic terms, making
it difficult to identify the dividing line between the two (Bruneau et al. 2003,
Rose, 2005). In his 2007 study, Rose asserts that in some cases, it is not possible
to restore the economic system to its initial state or to an appropriate level. In
such instances, it is necessary to create a new system. The formula is a rather
simple but practical model of the decision to renew the system or to build a new
system. It is represented by the formula (Y-X)/Y, where X is the cost of restoring
the system and Y is the cost of setting up a new system. In this context, if the
result is negative, it makes more sense to rebuild the system, while if the result
is close to 50%, it makes more sense to restore the system.
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From an organisational perspective, it is the set of organisational capabilities
and routines that are required to adapt to the external environment (Feldman
2000; Stadler et al 2013; Wang et al 2020; Helfat and Karim 2014). Organisational
resilience can be conceptualised broadly into three categories: (1) resilience as
an outcome, (2) resilience as a process, and (3) resilience capabilities (Bullough
et al, 2013;2014; Duchek,2020; Belitzki et al, 2022).

Material and methodology

Tused a systematic literature analysis methodology for the research. I examined
the frequency with which the issue of resilience was evaluated and published
in two major databases: Google and the Web of Science. For Google, I examined
Google Trends and Google Scholar in relation to resilience.

In addition, I examined the number of publications, their evolution over
time, and the share of the subject area using Web of Science VoSViewer. I
have also examined the areas with which the concept of resilience is closely
associated.

The aim of the study is therefore to evaluate the business application of the
concept of resilience in the economic, business, and financial contexts.

Results

Since 2004, Google Trends has been analysing the relative frequency of
searches for the search term entered. The highest search for resilience, or its
most accurate Hungarian counterpart, dates to June 2005, but this does not
seem to be justified by any macroeconomic or microeconomic developments,
given that Hungary joined the European Union.

bl

Figure 1. Number of searches for the English equivalent of the word
resilience from October 2017 to October 2022. Source: Google Trends
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It is also surprising that the highest number of searches for resilience in
Hungary was exactly one year earlier, in July 2004. From 2010 onwards,
searches stopped, and a new search for resilience was observed in June 2019,
so the pandemic had little impact on the number of searches.

Globally, Singapore, New Zealand, and Australia have had the highest interest
in the topic since 2004, with related searches even more financially related to
the keywords resilience meaning, resilience fund, and resilience capital. On Google
Scholar, there were a total of 623 hits for the English equivalent of the word resilience,
but not all of these were financial resilience, economically speaking. At the time of
the manuscript’s closure, the first publication was attributed to Virendra Proag, but
a more thorough literature search reveals a deeper, different use of sources.

Figure 2. Studies on resilience in the WosS.
Source: WoS

The Web of Science for risk management, economic theories, sustainability,
management yielded 5750 hits (https://www.webofscience.com/wos/woscc/
summary/b1c435ae-82ab-4f17-95ch-4fa764608a2c-55f328ab/relevance/1). If we
narrow the search to the business/finance area, the analysis reveals 313 hits
(https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/da9b67b1-6d90-4624-
898a-7f96891bd000-55f33c3c/relevance/1)

In the temporal dimension, we can see that crisis situations affect the search
for resilience, with the number of searches increasing in 2008, rising above 10 for
the first time in 2013. The topic received a new boost in 2017 with an average of 30
articles per year on the international scene, and the most recent upswing is from
2021, when 61 publications were published, almost double as a year earlier.
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Of the 313 articles, there were 3410 references to date (3337 without self-
citations), of which 1374 references were also in the field of Business Finance,
according to Table 1.

Area of references Are;iz:rlggfuetrizrr\‘ces Distribution in %

Business Finance 1,374 42.329%
Economics 1,199 36.938%

Business 361 11.121%

Management 358 11.029%
Mathematics Interdisciplinary Applications 183 5.638%
Social Sciences Mathematical Methods 163 5.022%
Environmental Studies 144 4.436%
Environmental Sciences 142 4.375%

Green Sustainable Science Technology 123 3.789%
Operations Research Management Science 82 2.526%
Statistics Probability 59 1.818%
Multidisciplinary Sciences 57 1.756%
Mathematics Applied 53 1.633%
International Relations 43 1.325%

Physics Multidisciplinary 37 1.140%

Social Sciences Interdisciplinary 32 0.986%
Development Studies 26 0.801%

Political Science 26 0.801%
Automation Control Systems 24 0.739%
Ethics 22 0.678%

Public Administration 22 0.678%
Computer Science Artificial Intelligence 20 0.616%
Hospitality Leisure Sport Tourism 20 0.616%
Engineering Multidisciplinary 19 0.585%
Energy Fuels 18 0.555%

Table 1. Presentation of the sectors covered
Source: WoS (2022)
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The most cited study is Albertazzi and Gambacotta’s 2009 study on banking,
which is mainly the most researched topic in the field. The most prolific authors
with four publications each are the following:

. Alfonsi, Aurelien
. Urusov, Mikhail

. Schied, Alexander
. Fruth, Antje

18 17
AUSTRALIA PEOPLESR
CHINA

16 13
CANADA SWITZERLAND

5%
ENGLAND

Figure 3. Distribution of studies by region.
Source: WoS

The USA (24%) and the UK (18%) lead in terms of the origin of articles. It can
be noted that there are no Hungarian publications on resilience in the WoS
system for this subject area.
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Keyword incidence | Connection strength
resilience 16 33
impact 10 26
limit order book 6 16
covid-19 9 15
risk 6 14
financial resilience 6 13
cost 3 12
liquidity 6 12
performance 4 12

corporate social responsibility 3

market 3 n
crisis 6 S
innovation 4 9
resource-based view 3 9
model 4 8
sustainability 3 8
optimal portfolio liquidation 3 7
liquid risk 3 6
systemic risk 3 6
optimal trade execution 3 5

98

Table 2. Distribution of WoS studies by keyword
Source: WoS (2022)
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WoS reports which keywords are entered by authors in their research. It can
be seen that indicators, key performance indicators, and performance-related
actors do not occur in large numbers. However, the use of concepts related to
liquidity and liquidity risk is important. A lower number of concepts related
to sustainability and social responsibility are used. Another dominant segment
is the search related to the trading of financial instruments. Surprisingly, the
strength of terms related to the crisis is not significant.

performance

resilignce

resource-aTed view

Coprinad porTigO Buitanion
liqusiaagry risk

Figure 4. Relationships between keywords in searches.
Source: VoSviewer

The correlation between studies is illustrated in Figure 4. Based on VoSviewer,
it can be divided into four distinct clusters, which are:

o red: liquidity theme; Blue: risk and crisis;

¢ vyellow: Covid, financial resilience, and innovation;

e green: sustainability, cost, and CSR;

¢ Dblue: banking risk and modelling.

In the analysis of the clusters, it can be seen that liquidity risk mainly includes
studies related to the trading of financial instruments. In this context, mainly
stock market analyses are presented. The clusters marked in yellow and
green show the strategies used to recover from the crisis, which were mainly

published in the context of Covid. These studies assess the recovery from
the crisis in the wake of the covid pandemic by assessing activities related to
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product development, the shift towards sustainability and social responsibility,
and linking higher resilience to the application of these concepts. The articles
in blue focus on and analyse studies related to banking operations, banking
risk management. In this context, the focus is on enhancing the resilience of
banking operations.

systemic risk
crisis  financial resilience

. innoyation
mae covid-19 1\

risk

maket performance

liqaidity

cost

re5|]|gnce imipact

limit orgder book

corporate social-responsibilit

optimal trade execution
resource-based view

) liquidy risk connor-davidson resilience
5% VOSviewer

2016 2018 2020 2022

Figure 5. Correlations between keywords in searches 2016-2022.
Source: based on WoS data

In 2016, it was more related to liquidity and trading financial instruments, then
risk and crisis entered the picture and model building became more dominant.
From 2021 onwards, Covid, cost, and CSR are more related to resilience, as
seen in Figure 5. This therefore shows the effects of the crisis, confirming the
hypothesis that crises have a significant impact on resilience research, while in
times of peace, this topic is less in the focus of academic research.

We should also mention references. The two most cited authors are David
J. Emerson (3 publications, 42 citations) and Kenneth J. Smith (3 publications,
42 citations from this group). They are ranked first in terms of citation weight.
If we consider the total number of publications, Alexander Schied (3
publications, 212 references), Aureline Alfonsi (2 publications, 194 references),
Atnje Fruth (2 publications, 163 references), as well as Amin Hamed, Cont
Rama, and Minca Andreea have 1 publication and 113 references, forming a
community of authors.
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Conclusions

The research has demonstrated that the conceptual scope of resilience is
gaining ground in business and economics research. The research areas are
mainly banking, and trading, as well as management, innovation, and social
responsibility. However, it can be seen that the focus of studies can change
rapidly from trading to the management aspects of explaining resilience.
Surprisingly, macroeconomic and public finance issues do not appear at
the centre of analysis. However, research on the financial, controlling, and
financing aspects of business, especially for SMEs, is significantly lacking in
empirical and theoretical research.
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BEREZNAY ANDRAS:
A CIGANYSAG TORTENETENEK ATLASZA

TERKEPEZETT ROMA TORTENELEM. MERI RATIO KIADO,
BUDAPEST, 2018, P. 123.

Papp-Vary Arpad

A konyv el@szavat Balog Zoltan, az emberi eréforrdsok minisztere irta. Hangoz-
tatta, Magyarorszag 2012-ben elséként dontott Europaban ugy, hogy a cigany
kulturat és torténelmet kiilon tananyagként beemelte a nemzeti alaptantervbe.
Szintén els6ként alkotta meg a Nemzeti Tarsadalmi Felzdrkdztatasi Stratégiat,
mely abbdl indult ki, hogy mindenkinek, igy a cigdnysdgnak is éreznie kell,
hogy a nemzeti kozdsség tagja. Cél a cigany kozosségek tarsadalmi és gazdasagi
felzarkdztatasa. Az atlasz segitséget nyujt ahhoz, hogy ugy tekintstink a ma-
gyar roma-cigany népességre, mint akik évszazadok 4ta részei torténelmuink-
nek és kulturanknak.

A bevezet6 hangsulyozza, a cigdny nép torténelmének térképre vitele nem
volt kézenfekvd, mert a multban csak hasonld sorsu, egymassal sokszor kap-
csolatot sem tartd cigany csoportok egyidejd létezésér6l beszélhetiink. A ci-
ganysagnak sajat allama sosem volt, és ma sincs, de killonb6z6 orszagokban
élnek, és ezek valamilyen mddon hatottak életiikre. A valtozo élettereket 52
térkép szemlélteti az atlaszban.

Az indoarja népek Kozép-Azsia felél j6ve i. e. 4000 koriil foglaltak el India
északnyugati tertileteit. A cigany nyelv kiillénb6z6 vdaltozatai az indodrja nyel-
vcsalddba tartoznak, igy feltehetd az indiai eredet. A ciganyok, legaldbbis a
nyelviik indiai eredetének a kimonddsahoz az vezetett, hogy egy magyar em-
bernek Hollandidban szingaléz beszédet hallva, feltlint annak hasonlésaga az
otthonrol ismert cigdny beszéddel. Tobb szdt lejegyzett, és hazatérve atadta
szepességi lelkipdsztordnak, Augustini Hortis Samuelnek, aki 1776-ban egy bé-
csi lapban kozzétette a ciganyok indiaiakkal valo rokonséagat.

A IX. szdzadban az Indus v6lgyébél megindult a cigdnysdg vandorlasa nyu-
gat felé, részben a kinai Selyemuton. A hidf6 Eurépaban Bizadnc volt. Az elsd
beszamold itteni jelenlétiikrdl 1068-badl vald. A XIV. szazad elején mar Tracia-
ban voltak Philippolis (ma Plovdiv) kérnyékén. A XIII-XIV. szazad forduldjan
tobbfelé elterjedtek a Balkan-félszigeten. Egyes csoportjaik felvették a muszlim
vallast, muzulmanokka lettek. Egy magyar példa igazolja ezt. 1395-ben Kisni-
kéapolynal, a Duna partjan a muzulmanoknak tért cigdnyok egy csoportjat uj-
rakeresztelték Zsigmond magyar kirdly szine el6tt. Kés6bb balkani vandorla-
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saik sordn a ciganyok elényben részesitették a Velencei Koztarsasag birtokdban
1év6 tertileteket (Ragusa, Korfu). Ezt a megdllapitast esetleg csak az igazolja, hogy
ezeken a teriileteken tobb feljegyzés maradt fenn jelenlétiikrél, mint a félszi-
get belsd részein. A Balkan-félszigeten délrdl északra vandorlé romdn egységek
részmunkasokként (kovacsokként), majd késébb rabszolgaként magukkal vitték
a ciganysagot a Dunatol északra kialakulé Havasalfold és Moldva tertiletére.

A cigdnyok a XV. szazadban az Adriai-tengeren atkelve Itdlidn keresztiil vando-
roltak északra, illetve Magyarorszagot kikertilve Moldvabdl indulva Lengyelorsza-
gon at mentek a Német-rémai Birodalomba. Ezek az utak céltudatosan valasztot-
tak voltak a vonzonak igérkezd tdjakra, amelyekr6l el6zetes ismereteik lehettek.
Lengyelorszdghan 1501-b6l fennmaradt egy hazankat is érint6 hir, e szerint kato-
nai felszerelések készitésében jartas ciganycsoport érkezett oda Pécsrol.

A vandorlo cigdnyokat kezdetben mindeniitt nagyon szivesen fogadtak. A
XV. szdzad kozepétdl szaporodd jelek mutatjak, hogy a cigdnyok kezdeti szivé-
lyes fogaddsa megsziint. Az egyes varosokhoz érkezd cigdnyoknak mar nem
udvozlésként adtak adomdanyokat, hanem azért, hogy tovabbmenjenek. Ké-
s6bb mar adomany nélkil kiildték 6ket tovabb. Egyre tobb panasz jelenik meg
roluk. A leggyakoribb két panasztipus, hogy lopnak és kijelolt szalldsaikat ta-
karitast kivané moédon hagyjak el. Szaporodtak a teriiletekre valo belépést tilto
rendeletek és az azt megszeg6 esetben kitizésiik el6irasa is.

Magyarorszagon a ciganyok a XIV-XV. szdzad forduldja kozeli, déli hatéar
menti felbukkandsairdl vannak feljegyzések, de ezektdl eltekintve, az orszag-
ban évtizedekig nem torténik réluk emlités, csak a szazad végétdl valik fo-
lyamatossa a hirkozlés roluk. Az atlasz nem ad valaszt arra a kérdésre, miért
kerulték el hazankat évtizedekig a vandorlo cigany népcsoportok, mikézben
fokozatosan egész Eurdpdt bejartak. A torok kitizése utan az elnéptelenedett
teriiletekre nagy szdmban vandoroltak a cigdnyok. A hatésagok a vandor-
léknak a letelepiiltek szdmara elfogadhatatlan kihagésait prébaltak keretek
kozé szoritani. Maria Terézia tobb torvénye is foglalkozott a cigdnykérdéssel.
Eltorolte a cigdny sz6 hasznalatat, javasolta letelepitésiiket, tiltotta a 16tartést,
el6irta, hogy a ciganyok ugy 6ltézzenek, mint a korilottik él6k, a gyerekek
ne legyenek meztelenek, ha mégis, akkor verni kell a sziil6ket, a gyerekek ta-
nuljanak szakmat, sajat nyelv haszndlata tilos és megtiltotta az oldh cigdnyok
hazankba jovetelét. A kirdlynd el6irasa szerint a ciganysag feletti joghatésag a
falu birdja.

A zenélés a cigdnyok jellemz6 sajatossaga. A ciganyok zenélésérél az elsd
kozlés a XV. szazad kozepérdl valo Ragusabol. A szdzad végérdl vald az a hir,
hogy a cigdnyzenészek a magyar kirdlyné szorakoztatasahoz is hozzdjarultak.
A cigdny zenélés hazankban csak a XVIII. szazad kozepén valt a szdrakozdst is
igényld magan- és kozosségi események részévé. Esterhazy grof 1755-ben ki-
valtsdgos udvari zenésznek nevezett ki 6t cigdny miivészt. A magyar zenei
el6adok bejartak a kontinenst, az uralkodonak is jatszottak, példaul az 1814.
évi Bécsi Kongresszuson. Egy atfogé Eurdpa-térkép szemlélteti a ciganyok
térhdditasat. 1050-ben Konstantinapolybdl kiindulva el6szér meghoditottak
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Nyugat-Eurdpdt, majd keletet. Moszkvabdl az els6 hiradas 1660-bdl van. Az
Ural-hegységet 1721-ben 1épték at, és Szibéridba is elkertltek. Ez azt jelenti, hét
évszazad alatt terjedtek el a kontinensen.

A szerz6 megkisérelte a XIX. szdzad masodik felének els6 szakaszaban bemu-
tatni a ciganysag szambeli erejét Europaban. A kép nem pontos, nem minden
részlete megbizhato, mégis érzékelteti a ciganysag viszonylagos sulyat, tertileti
megoszlasat. A térkép Magyarorszag teriiletén 150 ezer cigdny jelenlétét mutat-
ja. Ennél nagyobb szamot, 263 ezer, csak Romanidnal jelez. A Dundig terjedd Osz-
man Birodalomra nem ismer adatot.

1873-ban Magyarorszagon nem elég alaposan el6készitett cigdny-népszamla-
last tartottak. A f6varos nem vett részt ebben. A felmérés 214 ezer ciganyt talalt az
orszagban. 1893-ban gondos felmérés késziilt a ciganyokrdl azzal a céllal, hogy ez
alapul szolgalhasson integraciojuk el6segitéséhez. A felmérés 280 ezer ciganyt mu-
tatott az orszagban Horvat-Szlavonorszag nélkil. Ez a szdm a lakossag 1,8 szazaléka
volt. A felmérés szerint a ciganyok 52,16 szdzaléka nem tudott romaniul. A keresz-
ténységnek azt az agat kovették, amit a kornyezetiikben €16 nem ciganyok kovettek.
Tobbségiik leteleptilt életet élt, csak 9 ezer volt allando jelleggel vandorld, a maradék
félig letelepiilt volt. Az orszag 12 693 telepiilésének a 40 szazalékaban a ciganyok és
a nem ciganyok keverten éltek. 6 szazaléknal népesebb ciganysag csak Erdély t6bb
varmegyéjében volt. 10 szazaléknal nagyobb cigany népességet csak Nagy-Kiikiill6
varmegye tertiletén és Szeben varmegye egy részénél szamlaltak.

Az orszagos adatfelvétel el6tt J6zsef f6herceg 1891-ben harom, egymashoz ko-
zeli cigany telepiilést alapitott. Ezek Alcsut, Hatvan-puszta, Goboljaras-puszta. Az
alapitas egyik célja a gyerekek oktatdsanak a segitése volt. A telepiilésalapitasok
nem bizonyultak tartosnak.

Az utolso térkép egy vilagtérképen szemlélteti azokat az orszdgokat, ahol a
Nemzetkozi Romani Unid tagjaként mikodik tagszervezet. India — felismerve,
hogy az orszagukbdl indult a cigdnyok vandorldsa — segiti a cigany egység torek-
véseket, és 1976 ota rendszeresen fesztivalt és konferenciat szervez a cigdnyok
szamara Chandigarhban.

Az atlaszt, ha kinyitjuk, a bal oldalon az adott téma leirdsat olvashatjuk, a
jobb oldalon van a térkép. A leirasok a térképen abrdazolt jelenség hatterét mutat-
jak be, a konkrét térbeli eseményeket a térképek mutatjak, ujszerti térképi dbra-
zolasi modot alkalmazva. Azokat az orszdgokat, amelyek tertiletérél valamilyen
cigdnyokral szol6 forrast talalt a szerzd, feltileti szinek mutatjak, példaul a Velencei
Koztarsasag c. 1480 (a tertilet els6 ciganyellenes torvénye). A tertileten beliil jel mu-
tatja azokat a telepiiléseket, ahol valamilyen esemény tortént, mellette rovid leiras
olvashato, miért kertiilt dbrazoldsra a teleptilés. Példaul Bourges 6-7 lopassal vadolt
cigdny korbacsolasa (1546), L6cse gyujtogatassal vadolt csoportpere (1534), Buda a
kiralynét szérakoztat6 zenészeknek a kirdly altali jutalmazasa (1525). A jelenségek
térbeli elterjedésérdl a kisérdszoveg nem ir, azok elképzelését, gondolati megfor-
malasat az olvasokra bizza. Reméljik, hogy ezt az abrazolasi modot a killonleges
téma, feltehet6en a kevés, egyenetlen eloszlasu forrds megléte kényszeritette ki, és
nem valik 4ltaldnos mintava a térténelmi atlaszok készitésénél.
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A JOGI SZAKNYELV ERTHETOSEGENEK UZLETI
ES MAGANJOGI DIMENZIOI A SZTENDERDIZALT
DIGITALIS MEGALLAPODASOK KORABAN

Németh Gabriella

Absztrakt: A jogi szaknyelv, az internetes kommunikacio, a szerz6déses akarat és
az elektronikus és akar sablonizalt szerz6déskotés jellemzoéi osszefiiggésben all-
nak a jog érthetdségének kérdésével. A tradiciondlisan késziil6 jogi (szaknyel-
vi) tartalmak még nem a digitalis térben késziilnek, azokat nem algoritmus
vagy automata megoldds allitja 6ssze, hanem alapvet8en emberi, tipikusan
jogaszi kdzremiikodéssel jonnek létre és bonyolult, megszerkesztett, szaknyel-
vi jellemzO6kkel birnak. De gyakran elérhet6k az interneten is, mivel azokat
interaktiv weboldalra vagy platformra feltéltik (pl. webshop ASZF), mikézben
a virtudlis térben a résztvevok mar sokkal konnyedebb, lazdbb szdvegstilussal
taldlkoznak. A megértés jelentdsége els6dleges a maganjogban, az tizleti jog-
ban, kiilléondsen a szerz6dések jogdban. A meg nem értett jogi szaknyelvi tarta-
lom nem éri el azt a hatast, amelyhez kozérdek és izleti maganérdek egyarant
fiz6dik. Az infokommunikacios hatasok, az elektronizalt kommunikacio és a
jogi szaknyelv egylittesen tovabbi kihivasok elé allithatjak a magéanjogot, kiilo-
nos tekintettel az elektronikus szerzédéskotés soran felmerilé és a megértés
akaddlyozdasat vagy akar meghiusitasat okozé kérilményekre.

Kulcsszavak: elektronikus szerz6déskotés; jogi szaknyelv; kozérthetd jog;
szerz6déses akarat; joghiztonsag; altalanos szerzddési feltételek.

Abstract: Legal terminology, online communication, contract intent and the
characteristics of electronic ortemplate-based contracting are closely connected
to the issue of legal clarity. Traditionally producedlegal (specialized) content is
not created in the digital space, it is not compiled by algorithms orautomated
solutions, but is always the result of human activity, more specifically of the input
of legalexperts, and is characterised by complex, well-formed, technical linguistic
features. Such texts, however, are also often available online, as they are uploaded
to interactive websites or platforms(such as the standard contractual clauses
of online shops), while the participants in the virtual spaceencounter much
lighter, more casual text styles. The importance of understanding legal texts
isparamount in private law, business law, and especially in contract law. Legal
texts that are notunderstood will not achieve their effect from the point of view
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of either the public or the privatebusiness interest. The combined effects of info-
communications, of electronic communication, and oflegal terminology may pose
further challenges to private law, in particular with regard to thecircumstances
that arise during the electronic contracting process, circumstances that may
hinder oreven obstruct understanding.

Keywords: e-contracting; legal terminology; accessible law; contract intent;
legal security; standardcontractual clauses

A jogi és Uzleti irasbeliség digitalizacioés kihivasa

A 21. szazad technoldgiai kihivasai kozott rangos helyet foglal el a digitalis esz-
kozoket haszndlo nagykozonség szovegirasi, szovegolvasasi, és ebb6l fakado-
an szovegértési szokasainak atalakuldsa. A szamitogépes nyelvészet évtizedek
ota foglalkozik a természetes nyelvl szovegek szamitogépes feldolgozasaval
(Proszéky, 2017). A szamitogépen emberek altal folytatott kommunikdcio alap-
vetfen irdsos megjelenésl, mégis jobban hasonlit a beszédkommunikaciéhoz
(irott-beszélt nyelv) (Herring, 1996, 3.). Bar a jogszabalyok nyelvezete szigo-
rubb kovetelményeknek van alavetve, mint a jogalkalmazas nyelve, de a jogi
szaknyelv kozlésmaddjat, szovegszerkesztését a jog belsd szerkezete, logikaja
is iranyitja (Karcsay, 1981, 334.). Els6 pillantdsra talan azt hihetnénk, hogy az
irott-beszélt elektronikus nyelv kialakuldsa és az ezzel 6sszefliggd jelenségek
vizsgalata nem is kell hogy a jogtudomdany vagy az uzleti tudomdanyok fokusza-
ban legyen. Ugyanakkor, ha a digitalis térben megvaltozé kommunikacids (koz-
1ési, olvasasi, megértési) szokasok miatt sziikségessé valna a jelenleg még tra-
diciondlisan késziil6 uizleti jogi szovegek, jogi tartalmak vagy dokumentumok
—amelyek egydltaldn nem hasonlitanak az irott-beszélt nyelvhez — érthetségé-
nek alaposabb elemzése, akkor az lizleti tudomanyokban vagy a jogtudomany-
ban a digitalis korszak 4ltal kikényszeritett sziikségszertiségrol beszélhetiink.

E tanulmanyban attekintésre keril, hogy az infokommunikaciés hatasok,
az elektronizalt kommunikacio és a jogi szaknyelv specialitdsai egytuittesen mi-
lyen tovabbi kihivasok elé allithatjak az tizleti jogot, a maganjogot, a szerz6dé-
ses akarat érvényestiilését, killonos tekintettel az elektronikus szerzddéskotés
sordn felmeril6 és a megértés akadalyozasat, nehezitését vagy akar meghiusi-
tdsat okozo korilményekre és azok kovetkezményeire.

A szerzodéses akarat
és az elektronikus szerzédéskotés

A kereskedelmi kommunikacié a vallalkozas 6ndllé foglalkozdsaval vagy gaz-
dasagi tevékenységével kozvetlenil 6sszefliggésben torténd informaciokozlés,

figgetlenil annak megjelenési modjatol, eszkozét6l (2008. évi XLVIL. torvény
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a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol, 2. §
e) pont). Ennek sordn gyakran torténik jogi kozlés is, amely megvaldsulhat az
online piacon, tehat szamitogép igénybevételével. Az online piac a keresked6
altal vagy a keresked6 nevében miikodtetett szoftvert, tdbbek kézott weboldalt,
valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazdast haszndl, és amelynek
révén a fogyasztok tavollevok kozotti szerzédést kothetnek mas kereskeddkkel
vagy fogyasztokkal (2008. évi XLVII. torvény 2. § k) pont). A szerz6 tradicionali-
san késziilo jogi szovegnek tekinti azokat az uizleti vagy jogi dokumentumokat
— szerz8dést, altalanos tlizleti vagy szerzédési feltételeket (ASZF), fogyasztoi tajé-
koztatot, végzést, hatarozatot, megallapodast sth. —, amelyeket igyvédi irodak,
jogtanacsosok, hatdsagi ligyintéz6k vagy a minisztériumok szakjogaszai készi-
tenek az eddig ismert szakmai és nyelvtani szokasok alkalmazasaval, azaz nem
az irott-beszélt nyelven, és amely jogi kozlés targyat képezheti. E jogi tartalmak
—egyel6re még — nem kozvetlentl a digitdlis térben késziilnek, hanem alapvet6-
en emberi, tipikusan, de nem kizardlag jogdszi kozremiikodéssel jonnek létre.
Ugyanakkor napjainkban a jogaszok a tartalmakat altaldban szamitégépen ké-
szitik (pl. szovegszerkeszt6 programban), de még a hagyomanyos szerkesztési,
nyelvtani és jogi szaknyelvi szabdlyok figyelembevételével. Ezek gyakran fellel-
het6vé valnak az interneten is, azutan, hogy azokat az alkalmazas céljabol akar
ingyenesen igénybe vehetd interaktiv weboldalra vagy platformra feltoltotték
(pl. webshop ASZF vagy letélthets eljaraskezdeményezé kérelem-nyomtatvany
sth), kozzéteszik, igy teszik elérhet6vé bongészé vagy mds alkalmazdas haszna-
lataval. Az automatizdcié kordban relevdns megoldds a sablonizalt és leprogra-
mozott folyamatok tdmogatasa, akar a szerz6déskotésben vagy az online mar-
ketingben. Az altalanos szerzédési feltételekkel (a tovabbiakban: ASZF) térténé
blankettasitott szerz6déskotés mara az interaktiv weblapokon torténé elektroni-
kus kereskedés alapvetd kellékévé valt. Online szerzddés nélkiil nincs elektroni-
kus adésvétel, ahogyan online marketing nélkiil sincs elektronikus értékesités.

A hagyomadnyos, irott szovegekkel ellentétben — mint amilyen egy tuzleti
jogi szaknyelvi tartalom - az internetes szovegekre a szabalyozottsag, a nor-
mativitds és a szerkesztettség magasabb szintje mar kevésbé jellemz6 (Bodi,
2004, 287.). A vizsgalt nyelvészeti szemszogb6l az atalakulasoknak hatdsa lehet
a jogi szaknyelvi tartalmak viselkedésére, igy kiiléndsen azok érthet§ségére
és érvényesiilésére is a digitalis térben. A megértés jelentdsége elsédleges az
uzletben és a gazdasdgi joghan, nemcsak a szerz6dések jogaban, hanem 4lta-
laban a maganjogi nyilatkozatok tekintetében. A meg nem értett lizleti vagy
jogi szaknyelvi tartalom ugyanis nem érheti el azt a hatast, amelyhez kozérdek
és maganérdek egyarant fliz6dhet, példaul a jogszabdly dnkéntes kovetésének
kivadnalma, vagy a gazdasdagi ugyletet tartalmazo szerzddés 6nkéntes teljesité-
séhez fiz6d6 érdek. Mindkett6 a jogallami m{ikodést tAmogato feltétel, amely
a jogbiztonsag alapja.

A szerz@dés kotelem, kotelezettség a szolgaltatds teljesitésére és jogosultsag
a szolgaltatas teljesitésének kovetelésére (2013. évi V. torvény a polgdri tor-
vénykonyvrél — tovabbiakban: Ptk. — 6:1. §). Az elektronikus szerzddéskotés
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sordn felvet6dd nehézségek, kihivasok nemcsak a fogyasztoi tudatossagot,
hanem a jogalkotd figyelmét is igénylik. Egyes Uj elektronikus gyakorla-
tokra a meglévd szabdlyozas elegendd, és ezekre a jogfogyasztoi kor is re-
agalt az online alkalmazas soran (Iasd a beklikkelhet6 webshop ASZF-ek
széles kort elterjedését az e-kereskedelemben, vagy 2013 6ta az e-szerz6-
déskotés sui generis nevesitését az uj Ptk.-ban). 2015 szeptemberében a
fogyasztovédelmi torvény kiegésziilt az online adasvételi vagy online szol-
galtatasi szerz6dés definiciéjaval, amely alatt olyan addsvételi vagy szol-
galtatasi szerz6dést kell érteni, amelynek értelmében a véllalkozds vagy
annak kozvetit6je egy honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresz-
til kindl megvételre valamilyen arut vagy kindl igénybevételre valami-
lyen szolgaltatdst, és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb elektroni-
kus eszkdzon keresztil rendeli meg az arut vagy szolgdltatast (1997. évi
CLV torvény a fogyasztovédelemrdl 2. § p) pont). Ugyanakkor bizonyos jogi
keretek tovdbbra sem alkalmasak az innovativ uj megolddsok maganjogi
kezelésére, ilyen példdul az ugynevezett okosszerzddés (smart contract)
problematikéja, vagy az, hogy az azonositdsi problémat nem okozd, azaz
valodi személyiséggel 1étrehozott e-mail-cimr6l inditott jognyilatkozatok
még mindig nem eredményezhetnek automatikusan irdsbeli szerzédés-
kotést. Az elektronikus szerz8déskotés maganjogi szabdlyait ugyanis — az
elektronikus uton tett szerzddési jognyilatkozat hatalyossa valasara vo-
natkozd rendelkezés kivételével — elektronikus levelezés vagy azzal egyen-
értékd egyéni kommunikdacios eszkdzzel kotott szerzddés esetén nem kell
alkalmazni (Ptk. 6:85. § (1) bek.).

Az Europai Fogyasztoi Kozpont szerint a gyakorlatban az elektronikus
szerz6déskotés menete a kovetkezd: a fogyasztd a monitor el6tt ulve, a
vallalkozas internetes aruhdzaban az egérrel kattint, vagy e-mail utjan
rendeli meg a kivalasztott terméket. A virtualis bevasarlas folyamata a leg-
tobb esetben magdban foglalja a honlapon torténé el6zetes regisztracidt, a
honlap kindlatanak attanulmanyozasat, a termékek kivalasztasat és kosar-
ba helyezését, a kosdr tartalmdanak frissitésének és torlésének lehetdségét,
a teljesitési és szallitasi feltételek (cim, id6pont, egyéb kiilénos feltételek)
kivalasztdsat, valamint a megrendelés elkiildését is. A fogyaszté megren-
delése utan a szolgaltat6 koteles egy elektronikus visszaigazoldst is kiildeni
arrdl, hogy megrendeltiik a terméket vagy a szolgdltatdst.1 Mindekdzben a
legtébb webshopban taldlhat6 online ASZF, amelyet a vevék nem olvasnak
el, vagy ha elolvassak, nem értik, az értelmezéshez pedig nem kérnek segit-
séget, mieldtt kifizetik a terméket (Németh, 2019b).

Az lizleti tudomdanyok és a jogtudomdany sem nélkiilozheti napjainkban az
interdiszciplindris szemléletmo6dot (Németh, 2019a). Az Eurépai Unié dekla-
ralja (14sd az Eurdpai Parlament 2017. februdr 16-i 4llasfoglalasat a Bizott-
sagnak szolo ajanlasokkal a robotikara vonatkozo polgari jogi szabalyokrol

1 https://www.magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/internetes-
vasarlas-fogalma.html (letoltés: 2022.10. 31.)
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(2015/2103(INL)), hogy tobbek kozott a szerz6déses feltételekrdl folytatott
targyaldsra, a szerz6dések megkotésére és a szerz8dések teljesitésének és a
teljesités modjanak eldontésére tervezett gépek alkalmazhatatlanna teszik
a hagyomanyos szabalyokat, ezért 1j, hatékony és korszeriibb szabalyokra
van sziikség, amelyek megfelelnek a miiszaki fejlédésnek és a piacon mar
bevalt innovacioknak. Az lizleti és maganjogi teriileten ilyennek tekinthe-
t6 az elektronikus, sablonizdlt és automatizalhatd szerz6déskotés, vagy a
leprogramozott szerzddésteljesités. Az elektronikus szerzddéskotés terepe
ugyanaz a szamitogépes, digitdlis tér, ahol az irott-beszélt nyelv térhddi-
tasa zajlik. Ugyanakkor alapprobléma a jogalkotdshoz, hogy a technolégia
megjosolhatatlan fejl6dése miatt a szabdlyozdsi targy sziikséges karakter-
jegyei késObb és gyorsan el is jelentéktelenedhetnek (Klein et al., 2019).

Mara az is bebizonyosodott, hogy a magukat tudatosnak nevez6 fogyasz-
tok is tovabbi fogyasztdi jogvédelmet igényelnek, és nem tartanak az au-
tomatizacio, illetve robotizacio révén segitett és tamogatott értékesitéstdl,
szerz6déskotéstdl. El tudjdk képzelni, hogy robot vagy automata az elado,
akivel akar adasvételi szerz6dést kothetnek (Németh, 2019b). A sablonizalt
szerz6dések nemcsak a fogyasztok irdnyaban, de a vallalkozasok egymas
kozti lizleti viszonyaiban is igen elterjedtek és a szerz6déskotés specidlis
technikdjat jelentik, kilénésen ha azzal a céllal jonnek 1étre, hogy azt is-
métlddo jelleggel egymds utdn tébbszor is alkalmazzak (akar kozjegyz6i
okiratba illesztve). (Vékas et al., 2014, 1414.). Sablonizalt szerz6désro6l be-
szélhetiink, amennyiben a megdllapodas tartalma annyira formalizalt,
hogy annak atalakitdsa az eladd és a vevd kozotti, klasszikus ajanlat-el-
lenajanlat-alku-megdllapodds 1épéseket tartalmazo jogi folyamatban nem
maodosithatd. Azaz nincs mod alkura és a részfeltételek kapcsan egyez-
kedésre a felek kozott, amelyet kovet6en végiil egyedi targyalds eredmé-
nyeképpen volna megkothetd a megallapodds. A szerz6dések korében az
altaldnos szerzddési feltételeket tartalmazo szerzddések esetében beszél-
hetiink errdél, amelyet az egyik fél egyoldalian, a masik kézremikodése
nélkil, a jogszabdalyi rendelkezések betartdsa mellett alakit ki, és a szerz6-
déskotésre ennek — akar elektronikus ut igénybevételével torténd — elfoga-
déasaval kerulhet sor. Ez esetben is érvényes, hogy a felek kdtelesek a szer-
z6déskotési targyaldsok alatt, a szerz6dés megkotésénél, fenndllasa alatt és
megsziintetése soran egyuttmiikodni és tajékoztatni egymast a szerz6dést
érint6 1ényeges korulményekrdl (Ptk. 6:62. §). Ugyanakkor a szerz6désko-
tési targyalds egy webshop ASZF online beklikkelésénél (in. click wrap
megallapodds) nem értelmezhet6 oly médon, ahogyan egy nem sablonizalt
megallapodds el6készitése esetében.

A német polgari torvénykonyv kiemeli, hogy a sablonizalt szerz6dés ese-
tében nem szdmit, hogy a rendelkezések a szerz6dés kiilon (kilsd) részét
képezik vagy a szerz6dési dokumentumban talalhatdk, milyen a terjedel-
miuk, milyen betlitipussal készitették, és milyen formatumban van maga a
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szerz6dés (BGB 305. §).2 Nem is lehet sz0 ilyenr6l, ha a feltételeket a felek
egyenként megtargyaltdk. A magyar Ptk. a BGB-vel ellentétben nem mond-
ja ki kiillon, de ett6l fiiggetleniil is a magyar joggyakorlatban k6zémbds an-
nak ténye, hogy az ASZF-nek milyen a terjedelme, a forméja, a rogzitésének
modja, okiratba foglaltdk-e vagy esetleg kiilénallé megjelenési modozata
van (Vékas et al., 2014, 1415.). A sablonizalt tartalom fix, nehezen mozdit-
hatd, nehezen modosithatod, érvényesulését er6s normahatas segiti, amely
az érvényes tartalmi elemek gyors tovabbhatdsat tamogatja, ugyanakkor
hatdsa lehet az érvénytelen vagy méltanytalan, egyoldalu kikétések rderol-
tetésében az érintett szerz6do félre, aki a tartalom kialakitdsdban nem is
vehetett részt. Tipikusan ilyen alkalmazdas akar egy kozlekedési dijszabas,
energiahdldzat hasznalati feltételek vagy telekommunikacios és postai
szolgaltatasi eldirdsok, melyeket a magyar Ptk. nem, de a német BGB ki-
fejezetten nevesit is (BGB § 305a.). Magyarorszagon is elterjedt, hogy az
adott licenc érvényes felhasznalési szerz6dését is akar ASZF alkalmazésa-
val kotik meg a felek, mikozben a felhasznalasi szerz6dések alakisdgara
vonatkozd szabalya — miszerint felhaszndalasi szerzddést érvényesen csak
irdsba foglalva lehet kotni — aloli kivételként az elektronikus uton kotott
un. clickwrap és browsewrap licencek vonatkozasdban nincs olyan rendel-
kezés, mely a formai hidnyossagbol fakadé érvénytelenségi problémakat
megnyugtatéan rendezné (Telek, 2010).

A jogi szaknyelv, az internetes kommunikacioé
és a jog érthetéségének 6sszefuggései

Akdr sablonizalt, akar elektronikus szerzddéskotésr6l beszélink, az uzleti
akarat létrejoveteléhez sziikséges a felek kozotti egyértelm és teljes kort
megallapodas, melyet kolcsondsen megértettek. Elsdre talan ugy tlinhet,
hogy a normahatas és a ,take it or leave it” kényszere miatt nincs annak je-
lent6sége, hogy vajon az adott jogi tartalom nyelvezete, stilusa kozérthet6-e.
Hiszen, ha a normahatas kovetkeztében a szerz6dd fél abbdl indul ki, hogy
az aldirasra javasolt szerzddéstervezet a jogszabaly erejéhez hasonlé mér-
tékben kotelez6, nem fogja vitatni azt. Illetve, ha nem irja ala a blankettaszer-
z6dést, akkor csak a szerz6dés meg nem kotésének valasztasa all a rendelke-
zésére az ASZF elutasitasa esetén, és nem élhet az egyedi alku esetén szdméra
nyitva allé szerz8désmodositasi lehet6séggel. Ugyanakkor a laikus olvasot —

2 Burgerliches Gesetzbuch (BGB) § 305. Einbeziehunh Allgemeiner Geschaftsbedingungen
in den Vertrag Abs. (1): ,..Gleichgultig ist, ob die Bestimmungen einen auBerlich
gesonderten Bestandteil des Vertrags bilden oder in die Vertragsurkunde selbst
aufgenommen werden, welchen Umfang sie haben, in welcher Schriftart sie verfasst
sind und welche Form der Vertrag hat. Allgemeine Geschaftsbedingungen liegen nicht
vor, soweit die Vertragsbedingungen zwischen den Vertragsparteien im Einzelnen
ausgehandelt sind.,,
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ez lehet egy gazdasagi szerepld is, példdul egy keresked6 vagy egy nem jogasz
végzettségll cégvezetd — altaldban madr eleve elrettenti egy jogi szaknyelvi
szoveg végighongészésének kényszere, mig egy kozérthet6bb tartalmat barki
nagyobb kedvvel dtolvasna. A digitdlis vilag és az e-kereskedelem térhoditasa
kozben — mikozben az Alaptorvény és a jogszabdlyok értelmezésekor azt is
feltételezni sziikséges, hogy azok a jézan észnek és a kozjonak megfeleld, er-
kolcsos és gazdasdgos célt szolgalnak - a laikus fogyasztd a szerz6déskotéssel
kapcsolatosan az online vasarldshoz alapvet6en harom kilénb6z6 (olykor még
a jozan észnek is ellentmondd!) jogfogyasztdi szokdst tarsit. Vagy elolvassa és
megérti a webshopban elérhet§ online ASZF-et, de a normahatds miatt nem
vitatja azt. Vagy nem érti annak tartalmadt, mivel az bonyolult szamara, de nem
alakult ki ennek megértéséhez a jogi szakértd igénybevételének szokasa sem.
Vagy el sem olvassa, atugorja a szaknyelvi tartalmat, és annak ismerete nélkiil
szerzi meg az arut, a szolgaltatdst, a szerzddés beklikkelésével (elfogadasaval)
(Németh, 2018). Ekdzben — a szerzé 2017. évi online kérddives kutatdsa szerint,
amely az online ASZF-ekkel kapcsolatos vasarléi attitidot vizsgalta — a valasz-
addk tobb mint fele nem tudja pontosan a szerz6déskotés menetét, azaz, hogy
mikor koti meg a szerz6dést, ugyanakkor ennek vélhet6en nem is tulajdonit
kell6 jelent6séget, hiszen akdr elolvassa, akdr nem, nem tudja vagy nem akarja
megérteni a jogi dokumentumot, mert alapvet6en az dru megszerzése a célja,
szerzddéssel vagy anélkiil. A fogyasztok valtozatlanul kiszolgaltatottak, és a
sablonizalt jogi tartalmak alkalmazasa ezt erdsiti. (Németh, 2018, 143.).

Ellentmonddasnak tlinhet, hogy miért fontos, hogy egy digitdlis és sablonizalt
szerzddés érthetd, kozérthetd legyen, ha azt el sem olvassdk? A szerzddés ért-
het6sége alapvetfen sziikséges ahhoz, hogy a felek egymadssal tizleti megalla-
podast, szerz8dést kothessenek. A kozos akarat, a kdlcsondsen egyez6 szandék
csak akkor allapithaté meg, ha az érintettek valamennyien értik az adott tigylet
tartalmat, és ekdzben ugyanazt értik az egyes részletek alatt. Konszenzus nél-
kil a magyar polgdri torvénykonyv szerint nem johet létre szerz6dés az érin-
tettek kozott. Ugyanakkor, ha a szerzédések és az online ASZF-ek egyszer(ibben
olvashatdk, konnyebben érthetdk volndnak, valdsziniileg tébben elolvasnak az
abban taldlhato feltételeket, mielStt beklikkelik azt. A sablonszerzddések ol-
vashatosaga, érthetsége azonban nemcsak a jogi szaknyelv és a szakzsargon-
haszndlat okozta hatrany miatt nehéz alaikus szdmadra. Az internetes szovegek
— példaul az interaktiv chaten és az e-mailben, de a weboldalakon keletkez6k
is — egyre inkabb tdvolodnak a hagyomanyos irasbeliségt6l (Badi, 2004, 291.).
Az online k6zonség ezt szokja meg, és emiatt mar a tradiciondlis — nemcsak jogi
- tartalmak szerkesztettsége, hossza, bonyolultsaga is egyre nehezebben befo-
gadhatova teszi azokat. Kiilondsen nehéz ez a virtualis térben, ahol a résztve-
v6k mar mas tipusu, kénnyedebb, lazabb szévegstilussal talalkoznak, mikoz-
ben az internetre is feltolthetd jogi szaknyelvi szévegek nem sokat valtoznak.
Emellett mar olyan automatikusan teljesiilé és el6re programozott digitalis
szerz@désteljesiilés (okosszerzddés) alkalmazdsardl is beszélhetiink, melynek
nincs is papiralapu valtozata.
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A nyelvészek szerint ,mikor kézérthetdségre toreksziink, igyeksziink meg-
sporolni a bonyolultabb szakkifejezéseket, és ez bizony sokszor a pontossag
rovasara megy. Ha igyeksziink tudomdanyosan hitelesek maradni, el6fordul-
hat, hogy feldldozzuk a kozérthetdséget. Ugyanakkor, ha csak a kozérthetd-
séget tartjuk szem el6tt, lehetséges, hogy feldldozzuk a pontossagot és a hi-
telességet” (nyest.hu, 2013). Ez a dilemma folyamatos az tizleti szerz6dések
készitésekor is. A megallapoddasokat altaldban jogi végzettségl kozremiiko-
do6k készitik, akik mdr a jogi alapoktatas soran egy szaknyelvi kddot sajatita-
nak el, és a szakmai hitelesség kellékének tartjak e nyelvi kdd hasznalatat. A
jogaszképzésben egyeldre nincsen kozérthetdsité képzés vagy ilyen célzatu
tok, eljarasok, intézkedések nyelve, amely szaknyelv hasznalata korili vitdk
mar a 19. szazadbdl erednek, tehat nem mai keletliek (Karcsay, 1981).3 Nap-
jainkban az ligyvédi torvény elbirja, hogy az ligyvéd és az eurdpai kozosségi
jogasz, valamint irdnyitasdval a helyettesitésére jogosult — tehat minden, a
jogi iroddban jogi végzettséggel rendelkezé szakmunkatars — az ligyfél jog-
nyilatkozatarodl okiratot szerkeszthet (2017. évi LXXVIII. torvény az Ugyvédi
tevékenységrol (Utv.) 42. § (1)) és az okiratszerkesztés sordn az iigyvéd ugy jar
el, hogy az ugyfél kinyilvanitott akarata — az Alaptorvény, a jogszabalyok, az
Eurdpai Unid kotelezd erdvel bird jogi aktusainak keretei kozott — az iigyfél
érdekeinek megfeleld, tovabba joghatas kivaltasara alkalmas legyen (Utv. 42.
§ (4)). Vajon a vallalati ligyfél érdeke-e, hogy a fogyasztd ne értsen mindent az
online ASZF-ben? Ha igen, a megbizott iigyvédnek ezt az érdeket kell-e szol-
galnia, vagy a jog érthetdségének kozérdekét? Hiszen az Alaptorvény rendel-
kezései nem érvényesilnének, ha az igyvéd vagy a jogtanacsos altal készitett
megallapodas nem teljeskoriien érthetd az tigyfél szdmara. Ez akkor is meg-
valdsulhat, ha a szerz6déskdtés soran a jogligyletet kisérd szakmai magyara-
zat sem mindenben felel meg a laikusok részérdl elvart akadalymentesitett
(tobbek kozott a jogdszi szakzsargontol mentesitett), kozérthet§ kommunika-
cid kovetelményének.

Azt nem tudhatjuk, hogy vajon a nyolcvanas években megfogalmazott
jogaszforditdi dilemma meddig lesz érvényes, miszerint a szamitégépes kor
program-miinyelvei csak korlatozottan, a nyilvdntartds és dokumentacid te-
rilletein hasznalhatok a jogéletben (Karcsay, 1981). Egy biztos: a jog érvénye-
stlésének a jog megértése a garancidja, barki késziti is a jogi tartalmat: a jogi
szaknyelvi kodhaszndld jogasz kozremiikodd, vagy a maganfél, aki szamadra
nem all fenn jogszabdlyi tilalom arra nézve, hogy maga irja tizleti megdllapo-
désait. Ehhez jelenleg az emberi irott és beszélt nyelv eszkozeinek igénybevétele
sziikséges, a jogalkotas tehat egyben nyelvalkotds is (Karcsay, 1981, 326.). A nyelv-
nek akkor van értelme, ha azt mindenki érti az adott nyelvi kozdsséghen, ugyan-
akkor a 21. szazad az irott és beszélt nyelv mellett az irott-beszélt elektronikus

3  Karcsay Sandor (1915-1999) jogasz, politikus, nyelvész, az lgazsagugyi Minisztérium
munkatarsa, és az Orszagos Fordité és Forditashitelesité Iroda egykori igazgato-
helyettese, emellett forditd, szotarszerkesztd, szamos tapasztalattal birt a jogi szaknyelvi
transzformacio kérdéskorérdl.
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nyelv korszakava is valhat.

A jogi szaknyelv a jogdaszi szakma 4ltal kialakitott és haszndlt funkciona-
lis nyelvi regiszter, melynek elsédleges szerepe, hogy kozvetitdje legyen az
allam 4ltal alkotott kotelez6 magatartdsi formaknak. A magyar jogi nyelv
a szoros értelemben vett jogtudomadany, f6képpen pedig a jogszabalyok és a
jogalkalmazas nyelve, amelyet a reformkorban, f6leg pedig a kiegyezés utani
id6kben teremtettek mar él6 és hasznalt székincsb6l, masrészt viszont szdal-
kotas és részben forditas utjan (Karcsay, 1981, 328.), A jogi nyelv masok sza-
madra egyenesen problematikus, mivel a nyelvi megformalasa kotott, nehezen
kovethetd, archaikus, ritudlis szévegnek hat, mivel hosszu, bonyolult, rengeteg
informacidval megterhelt mondatokat tartalmaz és mogottes jelentésekkel is
birnak a szakzsargon egyes kifejezései (Vandor, 2014). Dekodoldsa a nem joga-
szok szamara rendkiviili kihivast jelentett mar a digitalizacio el6tt is (Vandor,
2014), akar a szoveg megértésérdl, akar azzal valo tovabbi tevékenységrdél (pl.
jogi szakforditas) van szé. Hat6koére ugyanakkor tulmutat a jogi szakmai kozos-
ségen is, hiszen az egész tarsadalom 4ltal hasznalt.

A kozérthetd mindenki szdmara érthetd. A kozérthetd szinonimai a felfog-
hato, vilagos, ellenkezdje pedig az érthetetlen, homalyos, zavaros (Edry, 2007).
Hasonlé a probléma itt, mint a fogyasztévédelem fogyaszté definiciéjahoz
szliikséges idealizalt fogyasztd képének megfestésénél. Esetiinkben nincsen
idealizdlt laikus, akinek ismerjik profiljat és akinek szajize szerint tudnank
alakitani a jogi szaknyelvi szoveget, mikdzben a jogelméletben ,,egy jogszabaly
polgar is meg tudja érteni” (idézi Papp-Nagy, 2020, jogiforum.hu). Mindez még-
sem torheti meg azt a torekvést, hogy a jogi szakzsargontdl és szaknyelvi
tulzasoktdl — melyet dagalyos, barokkos-kuridlis stilus is jellemezhet (Kar-
csay, 1981, 329.) — el kell mozdulni az érthet6bb jog és a kozérthetdbb jogi
tartalmak irdnydba, nemcsak az internetes megoldasokban.

J6 kezdeményezések is elindultak, de mérhet§ eredményeikrdl kevés is-
meret olvashatdé. A Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési Programban
2013-ban kidolgoztdk a kozigazgatdsi jogszabdlyok nyelvi egyszertisitésének
gyakorlatat, és a Kuria joggyakorlat-elemz6 csoportja 2014-ben megalkotta
Stiluskonyvét. 2016-td] az 4ltalanos birdi gyakorlatban is alkalmazni kezdték
az érthet8ség szakmai megvaldsitasa érdekében. 2017-ben folydirat indult
Magyar Jogi Nyelv cimmel, és 2017 a kozérthetdség éve volt a birdsagokndl, a
Helsinki Bizottsag pedig 2019-ben biintet6jogaszok szdmara e-learninges tan-
anyagot fejlesztett egy eurdpai unids program keretében (Sereg, 2019, miszk.
hu). Ugyanakkor kiillonésen fontos lehet ez a fejlédés az online térben, web-
lapon vagy egy értékesitést célzé e-mail-marketing kampanyban kézzétenni
szént tizleti jogi tartalom esetén (pl. ASZF, ajanlat, kereskedelmi kozlemény,
felhivas ajanlattételre). Az alkalmazott nyelvészet és forditastudomdany kép-
viseldi szerint az érthetdség és a kozérthetdség a sikeres problémamegoldas,
a tarsadalmi béke, a hatékony cselekvés és az innovacié alapvet6 eszkoze,
illetve feltétele is (Dobos, 2017).
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Osszefoglalas

A digitalis eszkozoket haszndldé nagyk6zonség szovegolvasdasi és szovegérté-
si szokasainak atalakuldsa jelentds hatassal lehet az tzleti jogi szaknyelven
irédott szerzédések és jogi normak érvényesiilésére, azaz a normavilagossag
altalanos kovetelményére (a 2010. évi CXXX. torvény a jogalkotasrol 2. § (1)
bek. eldirja, hogy a jogszabdalynak a cimzettek szdmara egyértelmtiien értel-
mezhet§ szabalyozasi tartalommal kell rendelkezni). A jogi kozlés az online
piacon szamitogép igénybevételével valosul meg. A jogi nyelv szaknyelv, ezért
megvan a maga fogalmi-logikai rendszeréb6l kovetkez6 sajatos székincse és
kotottebb, formalisabb kifejezésmddja (Karcsay, 1981, 329.). A sablonizalt
maganjogi tartalom nehezen modosithatd, érvényesiilését erds normahatas
segiti, és a kolcsonosen egyezd uizleti és jogi szandék is csak akkor allapithato
meg, ha az érintettek értik a megallapodast. A jogi tartalmu kozlés kozérthe-
t6sége nemcsak nyelvhelyességi vagy stilisztikai kérdés, hanem az tizleti és
jogi cél elérésének, azaz a jog hatdlyosuldsanak eszkoze. Bar nincs idealizalt
laikus, a jogi szaknyelvi kod hasznalatatdl mégis érdemes eltérni a minden-
ki szdmara kozérthetdbb jogi tartalom iranyaba. Még akkor is, ha gyakran
nagyobb tarsadalmi érdek fliz6dhet ahhoz, hogy a jogalkalmaz6 minden fo-
rumon pontosan tudja, mir6l van szd, mint ahhoz, hogy a szakkifejezést min-
den érintett pontosan ismerje. Az érthet6ség minden szinten segiti a helyes
jogalkalmazast és jogkovetést (Karcsay, 1981, 335.). Az e-kereskedelemben a
vasarlok nagy része nem tulajdonit nagy jelentéséget az online szerzddés-
kotési folyamatnak. A szakmai kommunikacié egyik, az érthetséggel ossze-
fuggd problémajara megoldast kinalhat az intralingvalis, vagyis a nyelven
belili forditds, amely segithet abban, hogy az érintettek ne csak kedvet érez-
zenek az elektronikus és a sablonizalt tizleti jogi tartalmak végigolvasasahoz
és megértéséhez, hanem a nem elektronikus szerz6dések is vitamentesek és
onként betarthatdk legyenek. A szobeli vagy irdsbeli kozlések nyelvének ko-
zeliteni érdemes a koznyelvhez. A birdsagok és hivatalok nyelve kozvetit a
jogszabaly és a jogkovet6 kozott, ezért meg kell talalni a megfeleld ardanyt a
jogi pontossag és a kozérthet6ség kozott, ugy, hogy az a nem jogdsz szamara
is fogddzot adjon (Karcsay, 1981, 335.). A digitalizacié koraban a cél, hogy
mindenki értse a szaknyelvet, mit sem valtozott, de az intézkedés egyre siir-
get6bbé valhat az internetes kommunikdaciés hatdsok miatt az irott-beszélt
nyelvek korszakaban is.
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TURKISH MEDIATION ATTEMPTS
BETWEEN THE BELLIGERENTS
OF THE RUSSIAN-UKRAINIAN WAR

Seref Turkmen

Abstract: Turkey occupies a special position among NATO member states
regarding the Russian-Ukrainian war. Although Turkish President Recep
Tayyip Erdogan and the government led by the Justice and Development Party
condemn the Russian aggression, they do not join the Western sanctions
imposed against Moscow. From an economic and geostrategic point of view,
Turkey depends on both Russia and Ukraine, and is a prominent trading
partner of both. Although Turkish-made weapons have been present on the
battlefield since the first day of the conflict, Ankara is interested in ending it
as soon as possible and restoring order.

In addition to the clear economic and political interest, and taking into
account priorities such as the well-being of the Crimean Tatar minority,
Turkey also sees an opportunity in the diplomatic maneuvers surrounding the
settlement of the war. With this activity, it wants to become an indispensable
regional player as well as to get closer to Western countries by, for example,
helping the access of Ukrainian grain to the global market. With the help of
international literature, this study examines the foreign policy strategy and
reality behind these efforts.

Keywords: Turkey, NATO, Recep Tayyip Erdogan Justice and Development Party

Absztrakt: Torokorszdg kiilonleges helyzetet foglal el a NATO tagorszdgai
kozétt az orosz—ukrdn hdbortut illetéen. Recep Tayyip Erdogan torok elnék és
az Igazsdgossag és Fejlédés Pdrtja dltal vezetett kormdny ugyan elitéli az orosz
agressziot, de nem csatlakozik a Moszkva ellen meghirdetett nyugati szankciok-
hoz. Gazdasdgi és geostratégiai szempontbdl Torékorszdg mind Oroszorszdg-
tol, mind Ukrajnatdl fiigg, illetve mindkettd kiemelkedd kereskedelmi partnere.
Bdr a torok gydrtdsu fegyverek a konfliktus elsé napja dta jelen vannak a csa-
tatéren, Ankara abban érdekelt, hogy a harcok minél hamarabb véget érjenek, és
helyredlljon az eddig megszokott rend.

Az egyértelmii gazdasdgi és politikai érdeken tul, illetve az olyan prioritdsokat
figyelembe véve, mint a krimi tatdr kisebbség joléte, Torokorszdg esélyt is ldt a
haboru rendezése koriili diplomdciai mandverekben. Ezzel a tevékenységgel



Turkish Mediation Attempts between the Belligerents of the Russian-Ukrainian War |

szeretne megkertilhetetlen regiondlis szereplévé vdlni, valamint kézelebb is kivan
jutni a nyugati orszdgokhoz azzal, hogy segiti példdul az ukrdn gabona kijutdsdt
avilagpiacra. A jelen tanulmdny a nemzetkozi szakirodalom segitségével azt vizs-
gdlja, milyen kiilpolitikai stratégia és realitds htizodik meg az eréfeszitések mogott.

Kulcsszavak: Torokorszdg, NATO, orosz-ukran hdbort, Igazsdgossdg és
Fejlédés Partja

Introduction

For a long time, Turkey’s foreign policy was defined by the motto “zero
problem with the neighbours”. This attitude contributed to the fact that
Turkish diplomacy during the Cold War was not pro-active enough and
rarely tried to mediate between the warring parties. After the fall of the
Berlin Wall, Turkey’s geostrategic situation changed, and during the
presidency of Turgut Ozal, they tried to pursue a bolder foreign policy; for
example, Turkey participated in the Gulf War on the side of NATO. After
the Justice and Development Party (AKP) came to power in 2002 (Rada et
al., 2007; Rada et al., 2008), the Turkish governments saw the country as
a regional power and intervened with their armed forces in several Arab
civil wars, including Syria, Iraq, and Libya. However, the end of the bipolar
world order made way not only for military means but also for diplomatic
mediating activities.

Since Turkeyislocated on the border of two worlds, the East and the West,
it could potentially be an excellent intermediary. It is worth considering
that although Turkey is a secular republic, it is also a bearer of the Islamic
tradition, with the daily lives of many Turkish people being determined
by the religion of Muslims. At the same time, the political and economic
elite are pro-Western and know and understand Western trends well. This
duality can greatly help Turkey form a bridge between the two worlds since
it better understands the thinking of the peoples living in its region and, at
the same time, has a connection with Western realities (Sulik, 2012:3). Of
course, to what extent this premise is true for the ongoing Russo-Ukrainian
war and where the Eastern Slavic states with Orthodox Christian culture
should be placed in this constellation is a good question.

Former Prime Minister and Foreign Minister Ahmet Davutoglu, the
politician who had the greatest influence on the foreign policy of the AKP
governments both theoretically and practically until he distanced himself
from President Recep Tayyip Erdogan, claims that the key to successful Turkish
mediation is empathy, and for this, he gives an example from 2005. At this point
in the Iraqi civil war, they were preparing for democratic elections, but the
Sunni resistance movements refused to participate. Davutoglu suggested that
Erdogan should approach the leaders of these organisations with empathy,
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discreetly inviting them to Turkey and convincing them of the importance of
voting. This attempt at Turkish mediation yielded results, as an agreement was
reached after three months of negotiations. (Davutoglu, 2013:84)

The purpose of this study is to examine how Turkey relates to the
Russian-Ukrainian hostility, what internal and external motivation it has for
mediating between the warring parties, and what successes it has achieved
in this activity so far. It is also no coincidence that successful mediation can
increase Turkey’s international prestige and influence its future position in
the world system.

Turkish-Ukrainian relations

The legend is well known that in 1676 the Zaporizhian Cossacks wrote an
obscene and mocking letter in response to the Ottoman Sultan, who asked them
to surrender. The event was immortalised in a monumental painting by Ilya
Repin, completed in 1891. Although the original letter does not exist, only its
later versions which can be accessed in several languages, and the exact year
of the story is disputed among historians, it is not correct to think that Turkish-
Ukrainian relations began with this ugly story. The reality is that the Ottomans
concluded their first agreement with the Cossacks living in today’s Ukraine
as early as 1649, and the Crimean Tatars (according to international law, the
Crimean Peninsula is now part of Ukraine, but under Russian occupation) were
an important ally of the Ottoman Empire. Together they tried to take Vienna in
1683, but they did not succeed. During the greatest expansion of the Ottoman
Empire, it also included parts of today’s Ukraine. Ottoman monuments can be
found in the cities of Ismail, Bilhorod-Dnistrovsky or Kamenets-Podolsky. In
the 18™ century, the Crimean Khanate became an Ottoman protectorate, but
even this could not save it from being annexed by the Russians in 1783. When
Tsarist Russia collapsed in 1918, the Ottoman Empire, which was also on the
verge of dissolution, was one of the first powers to recognise the independence
of the Ukrainian People’s Republic (Aydin, 2022:9).

After the dissolution of the Soviet Union, Turkey was one of the first nations
to recognise the independence of Ukraine on December 16, 1991. Diplomatic
relations between the two countries were established very quickly, and it
was possible to speak of good neighbourly relations from the beginning of
the 1990s. In this decade, the volume of trade relations fell short of today’s
situation. At this time, the slow return of the Crimean Tatars took place, which
was actively supported by the Turkish government. Stalin expelled the Turkic-
speaking Crimean Tatars from their homeland during World War II, as they
were accused of betraying the Soviet Union and siding with the Nazi Germans.
The Ukrainian government was happy with the return of the Tatars and saw an
opportunity in it, which is why they were satisfied with the Turkish assistance,
which was followed by Turkish investments over time (Aydin, 2022:9).
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In the tense period since 2014, Turkey has continued to strive to maintain
balanced relations with Ukraine and has also supported the Eastern Slavic
country’s weapons program. The Ukrainian military was equipped with
Bayraktar TB-2 drones, which are still in service today and have been used
against a number of Russian-controlled objects in the war since February
2022 (Grigoriadis, 2022:3). Before advanced Western weapons arrived in
Ukraine, they were one of the most effective tools of the Ukrainian army. By
selling advanced military technology to Kyiv, the AKP government wanted to
convey that, although it needs Moscow’s goodwill due to its dependence on
gas and grain coming from Russia, it also sees Ukraine as a priority partner.

Ukraine considered Turkey’s partnership important not only in trade and
military matters but also accepted that Ankara should help the Ukrainian
Muslim community, which makes up about 1.5% of the country’s population.
The Turks were able to build a large mosque in Kyiv and several others in
Crimea and the Donbas region. Ukraine uses Turkish help not for ideological
but for tactical reasons because they believe that it can counteract the
influence of the populous Tatar community in Russia and that of the Russian
mulftis (Baggiani, 2021:3).

Besides arms trade, Turkey considers Ukraine an important partner.
During his talks with Ukrainian president Zelensky in 2020, president
Erdogan stressed the following idea: “Tiirkiye considers Ukraine a pivotal
country to ensure stability, security, peace and prosperity in the region”
(Kaddorah, 2022:7). This quotation shows that Turkey is ready to enforce
peace and stability in Ukraine including all necessary efforts of peacebuilding
and mediation.

Turkish-Russian relations

After the disintegration of the Soviet Union and the establishment of
independent Ukraine and Russia, the stability and development of the Black
Sea region became a foreign policy priority for Turkey. In the shadow of the
Lausanne and Montreux agreements concluded in 1936 on the international
legal status of the Turkish straits (the Bosphorus and the Dardanelles), a
new geopolitical situation arose in which Turkey and Russia behaved as
rivals, while Ukraine was not yet considered a significant factor. In 1992, the
regional integration organisation called the Black Sea Economic Cooperation
(BSEC) was established, within the framework of which both the Turks and
the Russians agreed to increase their influence. In addition, the Turkish side
would have liked the former socialist countries of the region to join the North
Atlantic military alliance as soon as possible. Despite the rivalry, Turkish-
Russian economic relations developed, and all BSEC member states accepted
that Romania and Bulgaria would join NATO in 2004 (Celikpala and Ersen,
2018:74).
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The year 2004 was also important in Russian-Turkish and Russian-NATO
relations because Turkey announced a multilateral mechanism called
Operation Black Sea Harmony, which was eventually joined by Russia. After
the attacks on New York and Washington on September 11, 2001, the countries
on the Black Sea were willing to unite against terrorism, a threat to everyone
(Celikpala and Ersen, 2018:75). Joint action against terrorism also filled the
international public with hope. Everyone believed that Russia could finally
be integrated into international security policy processes. Unfortunately, the
Russian attack on Georgia in 2008 shattered those expectations.

The Turkish-Russian relations show improving trends in the 215 century,
but even in this period, there were some exceptionally low points. It is
worth noting that the most drastic upheaval was not caused by the Russian
annexation of the Crimean Peninsula in 2014, but by an episode of the
Syrian civil war. In 2015, a Russian fighter jet supporting the government
forces in Damascus entered Turkish airspace and did not return to Syria
despite the call of Turkish air defence. After that, Turkish armed forces shot
down the Russian bomber, which led to an unprecedented diplomatic crisis
between the two countries. Russia announced an embargo against Turkey,
forbidding its own citizens to travel to the Mediterranean country for
tourism purposes. Since one of Turkey’s most important sources of income
is beach tourism and most travellers come from Russia, this was a huge
blow to the Turkish economy (Aydin, 2022:10).

However, cooperation between Russia and Turkey soon resumed along
lines of mutual economic interests. One of the most striking signs of this is the
initiative to build a pipeline system called Turkish Stream formulated in 2016.
Bypassing Ukraine, the pipeline system would try to deliver Russian gas to the
European continent via Turkey and the Balkans. This investment is in Turkey’s
interest from several points of view. On the one hand, the Turkish economy
is entirely dependent on Russian gas, of which more and more reaches the
Turkish market. On the other hand, Ankara can also get serious income from
the transit of gas. The Turkish Stream project started so well that Turkish-
Russian relations were completely settled. It can also be said that these relations
became too amicable as mutual trust was built up between Turkey and Russia,
which negatively affected Ankara’s relationship with Washington. The Trump
administration was very angry with its NATO ally when they bought Russian
weapons, more precisely S-400 air defence systems. As a result, the Russian
sanctions were replaced by American ones (Aydin, 2022:10).

The Turkish position after the events of 2014

During the fighting in Ukraine in 2014, despite standing up for Ukraine’s
territorial integrity, Turkey tried to strike a balance between the West and
Russia. While the civil war in Ukraine was taking place, American warships
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appeared in the Black Sea to take part in a military exercise together with the
Romanian and Bulgarian forces that had newly joined NATO, and Turkey tried
to reassure Russia that the action did not threaten Russia’s security and that the
presence of the warships was not contrary to the spirit of the 1936 Montreux
Convention (Celikpala and Ersen, 2018:76).

The fact that Recep Tayyip Erdogan did not rush to condemn the Russians
with harsh words in 2014 had domestic political reasons in addition to the
international situation. In 2013, the so-called Gezi Park demonstrations
weakened his power, as this was the first democratic popular movement
since the ruling AKP came to power in 2002, which shook the Turkish prime
minister, who was increasingly centralising and using a more and more
authoritarian tone. After the Gezi Park events, there was a serious wave
of arrests in December 2013 and January 2014 due to corruption charges
involving the ruling party and the Erdogan family. As a result of domestic
political challenges and related scapegoating, Erdogan was busy maintaining
his own power, and the issue of the 2014 Russian-Ukrainian conflict could
only be of secondary importance to him (Devlen, 2014:2).

The Russian occupation and annexation of the Crimean Peninsula in 2014
resulted in a strong response from Turkey, since a significant Crimean Tatar
diaspora lives in the territory, and Turkish foreign policy has always treated
the welfare of this Turkic ethnic group as a priority since the independence
of Ukraine. However, Turkish diplomacy did not only speak out of concern
for the situation of the Tatar minority but also stood up for the sovereignty
and territorial integrity of its good neighbour, Ukraine, on every possible
international forum. Even after the election of Volodymyr Zelensky as
president in 2019, Turkey firmly stood by Ukraine. The Crimean Platform
announced by the Zelensky cabinet to promote the issue of Crimea in the
international arena was also supported by Turkey (Aydin, 2022:10).

Turkey has consistently expressed its concern for the situation of the
Tatars living on the Crimean Peninsula, even after the settlement of the
Russians in the region. In 2015, when Russian-Turkish relations were already
frozen due to the downing of a Russian fighter jet in Turkey, Ankara raised
its voice because the Crimean Tatars were not allowed to commemorate the
anniversary of their deportation in 1944 (Ereker and Ozer, 2018:383).

Russia’s annexation of the Crimean Peninsula also raised important
questions from the point of view of Turkey’s own security. The Turkish AKP
government was troubled because the port of Sevastopol, which until now
was only rented by Moscow from the Ukrainian state, came under Russia’s
direct control (Celikpala and Ersen, 2018:77). Russia considering Sevastopol
to be an integral part of its territory after 2014 posed a potential threat to
Turkey. Ankara began to fear that this would make it easier for Russia to
violate Turkish airspace or maritime territory. The crisis and sanctions that
occurred a year later, in 2015, due to the downing of the Russian fighter jet
clearly show that the concerns were not without foundation.
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Turkish mediation efforts
prior to the 2022 Russian aggression

Already at the time of the 2008 Russian attack on Georgia, Turkey offered to
mediate between the two parties involved. Although Turkey played a very active
role in this regard during and after the armed conflict, it was unsuccessful, as
it could not prevent Moscow from recognising the independence of the two
breakaway republics of Georgia, Abkhazia and South Ossetia, and did not
achieve the withdrawal of Russian troops from these two territories, which
together make up 20% of the internationally recognised territory of Georgia
(Celikpala and Ersen, 2018:76).

According to Turkey’s general position, the solution to international conflicts
is not to prioritise self-determination. For clear domestic political reasons,
fearing the secession of the Kurds, the AKP government, together with 100 other
UN member states, took the position that the best basis for mediation between
the Ukrainian and Russian sides in the 2014 Crimean crisis is to not allow the
Russians to hold a referendum on the peninsula’s status (Onsoy, 2014:258).

After the Russians entered Crimea in March 2014, the Turkish leadership
considered it important to make progress in the case of the Crimean Tatars.
Nearly 3 million Turkish citizens have Crimean Tatar ancestry, and they
run strong lobby organisations in Turkey, which pressured the Turkish
government to act as a peacemaker in the region. Prime Minister Erdogan and
Foreign Minister Davutoglu hastily traveled to Kyiv and began the necessary
negotiations. Davutoglu then stated the following: “it is of great importance for
us that Crimean Tatars live in peace together with other groups in Crimea as
equal citizens and within the unity of Ukraine. [...] Turkey is ready to provide
every support for the bright future of both Ukraine and Crimea” (Ereker and
Ozer, 2018:381).

Before the outbreak of the Russo-Ukrainian war in 2022, Turkey’s position
was completely clear. The website of the Ministry of Foreign Affairs of the
Turkish government stated that Turkey stood by the territorial integrity of
Ukraine. At the meeting of the two presidents, Zelensky and Erdogan, in 2021,
the Turkish side told its Ukrainian counterpart that it would not be willing
to accept the annexation of the Crimean Peninsula under any circumstances
(Baltaci, 2022:519). On his way to the Sochi Forum on September 29, 2021,
Turkish President Recep Tayyip Erdogan underlined that his country cannot
recognise the annexation of the Crimean Peninsula by Russia. Two months
later, on November 29, 2021, the Turkish government had already suggested to
the parties concerned that it was willing to mediate on the issue of the Donets
basin (Donbass region) (Aydin, 2022:11). However, neither the Russians nor the
Ukrainians took this offer seriously. It seems that the Russians were already
preparing for armed intervention and rejected all mediation attempts. And the
Ukrainians either did not take the impending danger seriously enough or they
trusted their Western supporters and did not require Turkish mediation.
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Turkish President Recep Tayyip Erdogan, sensing the growing tension
in the Black Sea region, invited Zelensky and Putin in January 2022 to
negotiate in Turkey. Unfortunately, nothing came of this initiative because
the two Slavic countries could already have been preparing for war at that
time (Lesage et al. 2022).

The war causes economic difficulties

The Russian-Ukrainian war that started in February 2022 affects Turkish
economic interests very closely, so Turkey is more concerned than many other
countries about seeing the war end as quickly and peacefully as possible.
One such economic reason is that before the conflict, Turkey was the most
significant foreign investor in Ukraine. In February 2022, just before the start
of the aggression, Turkey and Ukraine even signed a free trade agreement,
which would have allowed the Turkish side to gain an even larger share of
the Ukrainian economy. During the Russian bombings and land battles, the
Turkish business sector was also forced to witness the destruction of a part of
what they built or developed. In addition to trade relations, Turkey received
hundreds of thousands of Ukrainian tourists every year, who mostly relaxed
in the coastal areas, mainly around Antalya, but there were also those who
visited Anatolia’s big cities or cultural attractions (Adar, 2022:1). In 2021, the
last year before the war, some 5 million Russian and 2 million Ukrainian
tourists chose to spend their vacation in Turkey (Daniel and Lindenstrauss,
2022:2).

In addition to being the most important foreign investor in Ukraine,
Turkey also had extensive relations with Russia before the outbreak of the
war. Turkey is significantly dependent on Russian imports; almost all of
Turkey’s natural gas consumption and roughly 80% of its wheat consumption
come from Russia (Adar, 2022:1). For this very reason, Turkey was unable to
join the sanctions initiated by its Western partners, as the Turkish economy
would have collapsed and the needs of the population would have remained
unmet. Turkey is also interested in Ukrainian and Russian grain reaching the
global market and, of course, its own market as well. This also explains why
Ankara was in a hurry to at least ensure that, even if the fighting does not
stop, grain-carrying ships can cross the Black Sea to the Bosphorus.

The war prevents normalisation with the West

The Justice and Development Party (AKP), which came to power in 2002, was
seen by the international public as a right-wing conservative party for almost
a decade, but from the second half of the 2000s on, it increasingly began to
follow a moderate Islamist line. At the beginning of the AKP’s exercise of
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power, Western opinion leaders were delighted that the governments led by
Recep Tayyip Erdogan had mastered the political and economic chaos that
had characterised the country until then and that they had begun accession
negotiations with the European Union. After a few years, however, Erdogan’s
relationship with Western leaders soured, and the initial democratisation
and opening was replaced by an increasingly strong centralization drive. The
so-called Gezi Park protests of 2013 and the violent government response
showed that not everything in Turkey is done according to Western standards.
After the 2016 coup attempt and the intervention in the Syrian civil war, one
can already talk about the deterioration of Turkish-European and Turkish-
American relations. It is clear that in this situation, Ankara can do nothing
but normalise its ties with the dominant member states of the EU and NATO,
which is incompatible with not taking the side of Ukraine in the Russian-
Ukrainian conflict.

At the end of the 2010s, Turkish foreign policy was characterised by two
major disappointments. On the one hand, Turkish diplomacy was embittered
by the fact that it did not feel the solidarity of its Western partners during and
after the failed coup of 2016. On the other hand, they considered it contrary
to their own interests and security that the United States openly sided with
the Kurdish rebels, the YPG, in the Syrian civil war, thus indirectly supporting
the terrorist organisation fighting against the Turkish state, the Kurdish
Workers’ Party, the PKK. In Turkey, they were mostly happy for the fall of
Donald Trump and the victory of the liberal Joe Biden because they hoped
that this turn of events would contribute to the rapprochement between
the two countries and between the East and the West. After Biden came to
power, Turkish foreign policy took a number of steps with the clear aim of
winning the sympathy of the Biden administration: they improved relations
with Egypt, the United Arab Emirates, and Armenia. Although the West has
not been appreciative of these gestures so far and expects Recep Tayyip
Erdogan and the AKP to lose the presidential and parliamentary elections in
2023, Turkey is still trying to please the West, especially the USA. This is also
proven by the fact that the Turkish armed forces were present throughout
the dramatic withdrawal of the Americans from Kabul, Afghanistan (Adar,
2022:2). The Russian-Ukrainian war occurred at the worst possible time
in terms of this desired rapprochement: the conflict is a clear obstacle for
Turkey to approach the West and settle its relations with it.

Within the framework of the desired rapprochement, Turkish President
Recep Tayyip Erdogan also wanted to get Joe Biden to cancel the sanctions
with which the American government has been hitting NATO ally Turkey over
the years. As it is known, Turkey’s “sin” in Washington’s eyes is that it bought
the S-400 defence missile system from Putin’s Russia instead of choosing
American weapons (Adar, 2022:3). Even before the war, the leader of a NATO
member country, such as Erdogan, was not supposed to buy weapons from
the Russians, i.e., from their rivals. In light of the events of 2022, this move
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seems an even greater problem in the eyes of Western leaders. The purchase
of arms from the Russians retroactively complicates the task of Turkish
foreign policy and delays the normalisation of the relations between Turkey
and the United States of America.

The war provokes domestic turmoil

The Russian aggression against Ukraine soon resulted in tensions within the
Turkish government. The smaller governing party, the National Action Party
(MHP), traditionally uses nationalist rhetoric and is characterised by a critical
tone towards the West. In his speech on March 3, 2022, MHP leader Devlet
Bahceli criticised the Russian side for attacking Ukraine but also the West,
saying that the latter provoked Russia for a long time, which contributed
to Moscow’s violent actions. Although Bahceli stood up for the sovereignty
and territorial integrity of Ukraine, he pointed out that his party prioritises
Turkish interests, i.e., he does not want his country to intervene with armed
forces in the conflict, and in order to maintain the existing good political
and trade relations, he proposed peaceful cooperation with all neighbours
(Adar, 2022:3). It is clear that Bahceli’s words were motivated not only by his
traditional nationalism and scepticism, but also by his party’s desire to show
its independence in preparation for the 2023 elections.

Suleyman Soylu, one of the well-known politicians of the ruling party,
the AKP, who holds the post of Minister of the Interior, also made a critical
remark regarding the Russian-Ukrainian war. According to Soylu, Turkey
should join forces with countries of similar size and income, because the
COVID pandemic has also shown that the West is corrupt and vulnerable and
that the West can also be partly held responsible for the Syrian civil war and
the Russian aggression in Ukraine (Adar, 2022:4).

While Bahceli and Soylu only formulated moderate criticism, pro-Eastern
and pro-Russian views also clearly appeared in Turkish public opinion. One of
the mostvocal public figures is Berat Albayrak, Erdogan’s son-in-law and former
Minister of the Interior, who says that the West has always deceived Turkey,
treating it as a colony. According to Albayrak, instead of rapprochement with
the West and the United States, Turkey must clearly turn to the East. Although
Albayrak no longer holds a government position, his words resonated strongly
as he is the owner of several Turkish media outlets (Adar, 2022:4).

Turkey's position in the Russo-Ukrainian War
Turkey has been taking a special position regarding the Russian-Ukrainian war

since February 2022. It is important to emphasise that Turkey is not neutral in this
armed conflict and does not want to mediate between the Russian and Ukrainian
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sides because it does not show solidarity with either of them but because it takes
on this role due to its economic, domestic, and foreign political interests. Turkey
wants the fighting to end and the order to be restored as much as possible. It
could also be said that Turkey takes a cautious pro-Ukraine position. When
Russia recognised the independence of the two breakaway republics of Donetsk
and Luhansk on February 23, 2022, Turkish President Recep Tayyip Erdogan
immediately called his Russian counterpart on the phone and said that Turkey
would not under any circumstances recognise the secession of the two regions
from Ukraine. Shortly after, Turkish Foreign Minister Mevlut Cavusoglu
underlined that according to the 1936 Montreux Convention, Turkish straits
are closed to Russian warships, so they cannot reach the Mediterranean Sea
(Kaddorah, 2022:7). On March 2, 2022, Turkey voted for the UN resolution, in
which the international community condemned the Russian aggression and
closed its existence to the Russian fighter jets that would go to Syria (Sanchez
Tapia, 2022:16).

The Turkish government’s commitment to the Ukrainian side is of course
questionable, since Foreign Minister Mevlut Cavusoglu himself said in one
of his statements after the Russian aggression that “despite the differences
of opinion, we are the country that has developed cooperation with both
countries [Russia and Ukraine]. When there is a war, we don’t have to take
sides. On the contrary, we are the country that can establish a dialogue on both
sides in order to end the war” (Tziarras, 2022:2).

The Turkish government does not take a neutral position in the Russo-
Ukrainian war, despite the fact that the results of public opinion polls in
Turkey show that the vast majority of the Turkish population would expect
this. According to a survey by Aksoy Research, 78.2% of Turks want neutrality,
and even more of those who answered the questions of the German Marshall
Fund, 84% of all respondents, said that Turkey should either remain neutral or
mediate between the two warring parties (Kaddorah, 2022:12).

The Antalya Meeting

The history of Turkish-Ukrainian and Turkish-Russian relations and the
protection of Turkish economic, domestic, and foreign political needs show
that Turkey has a basic interest in ending the Russian-Ukrainian war as soon
as possible and restoring the international order that characterised the region
before 2022. There are few countries in the world that are tied to the building
of peace in Eastern Europe by as many threads as Turkey. In addition, it can
be said that Turkey is somewhat sceptical of the West in this regard, but at
the same time wants to meet Western expectations in order to speed up
its European integration and improve its relations with the United States.
Furthermore, Turkey also sees that if it manages to achieve something
in terms of reconciling the warring parties, it will lend the country great
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international prestige and may also bring economic benefits. In light of
these, it is no wonder that the first ministerial-level consultation took place
in Turkey.

Ukrainian Dmytro Kuleba and Russian Foreign Minister Sergey Lavrov
held their first meeting on March 10, 2022, in the Mediterranean resort city of
Antalya (Baltaci, 2022:520). The organisation of the meeting between the two
foreign ministers was also helped by the fact that the spa town of a million
inhabitants regularly hosts the Antalya Diplomatic Forum event, which was
a good opportunity to place the two diplomatic leaders at the same table
(Duran, 2022:1). At the meeting in Antalya, Ukraine showed itself to be more
willing to compromise than Russia, as Ukrainian Foreign Minister Kuleba
even made the offer to Lavrov and the Turks that Ukraine would not join
NATO and would officially become a neutral country (Phillips, 2022:6).

In addition to Turkey, Israel also saw mediation in the case of possible
Russian-Ukrainian peace negotiations as an investment with geopolitical
benefits. It is an interesting coincidence that Yitzhak Herzog, the leader of
the Jewish state, was in Turkey at the time of the Antalya meeting. Although
Herzog did not meet Kuleba and Lavrov, we can assume that he was informed
about the events and that his views may have been taken into account by the
parties. It is important to note that Turkey does not see Israel as a rival in
terms of peacemaking; rather, they would be happy if both countries were
successful (Daniel and Lindenstrauss, 2022:5). The efforts of Turkey and Israel
are probably also supported in the background by the United States, since
the security of its two partners is extremely important for Washington from
a geostrategic point of view. It can be rightly assumed that the Americans
fear that either the current situation or the escalation of a conflict similar to
the Syrian civil war will lead to a Turkish-Russian or Israeli-Russian war,
which would make it impossible for NATO not to intervene directly, the global
consequences of which are unpredictable (Davis and Slobodchikoff, 2022:219).

The Brussels NATO summit

Due to the Russian aggression against Ukraine, an extraordinary NATO summit
was convened in the Belgian capital for March 24, 2022. For Turkish President
Recep Tayyip Erdogan, this event created an opportunity to hold several
bilateral talks with his colleagues, including French President Emmanuel
Macron, as well as the British, Italian, Spanish, and Estonian prime ministers.
International actors, especially French President Macron, realised that Erdogan
could be a key player in terms of a peaceful solution to the conflict, so they spoke
to him amicably for the first time in a long time. Of the two proposals that arose
at the meeting concerning Turkey and Ukraine, one was successful, while the
other failed. The success was that the French, Greek, and Turkish governments
jointly announced that they would launch a humanitarian operation to help
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the Russian-besieged Black Sea port and steel centre of Mariupol. The Biden
administration, however, failed to convince Erdogan that the S-400 air defence
system bought from the Russians should be handed over to Ukraine (Daniel
and Lindenstrauss, 2022:3). Turkey seemed more interested in creating peace
than in new shipments of weapons reaching Ukrainian territory.

The Istanbul Meeting

Following the Antalya Meeting of March 10, Turkish Foreign Minister Mevlut
Cavusoglu travelled to both Moscow and Kyiv to make sure that everything
would be well prepared for the next turn of the negotiations (Daniel and
Lindenstrauss, 2022:1). On March 29, 2022, the work started in Antalya
continued in the largest Turkish city, Istanbul. The delegations of the Ukrainian
and Russian governments took part in this meeting. David Arakhamia,
representing the Ukrainian side, noted, among other things, that Istanbul was
chosen because Turkey is one of the eight states that Ukraine invited to be
guarantors of peace (Baltaci, 2022:520). This means that by the end of March
2022, Ukraine had fully accepted Turkey as a potential mediator.

The Turkish public had mixed expectations regarding the talks in Istanbul.
Many were confident that all relevant topics could be discussed at the event,
except for the legal status of the Crimean Peninsula and the Donets basin. They
also believed that this meeting could lead to concrete results very soon, for which
they expected the Russian armed intervention to subside in the northern part
of Ukraine, first around Kyiv and then in the Chernihiv region. In the end, this
was brought about by the Russians’ own decision and not through the mediation
of international powers. Looking back on that period, the expectation that the
meeting in Istanbul could have led to the fact that Ukrainian President Zelensky
and Russian President Putin would sit down to negotiate in person in the first
phase of the war can now be called very naive (Duran, 2022:3).

There were also constructive proposals during the negotiations in Istanbul,
asin Antalya. Ukraine reiterated its willingness to renounce NATO membership
and become neutral. In addition, it was suggested that the diplomatic
negotiations on the renewal of the 1994 Budapest Memorandum continue.
Although the Ukrainians were more open than the Russians, who at the time
still felt they were in a winning position, the deliberations had few tangible
results (Phillips, 2022:6).

Ending siege on Ukrainian grain
As the war progressed, the situation in the Black Sea became more and more

complicated. The Russian fleet essentially blockaded the Ukrainian coast with
the intention of preventing the Western forces from sending arms supplies
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to the Ukrainians by sea. While Russian warships were stationed near all
Ukrainian ports, the Ukrainian armed forces sank several of them, and both
sides mined key sea areas intensively. One of the negative consequences of
the Russian blockade was that one of the most important Ukrainian export
items, grain, could not reach the world market, which created two significant
problems. On the one hand, Ukraine lost significant revenues, and on the
other hand, there was a growing shortage of goods in third-world countries.
For this very reason, the countries of the world wanted to mediate between
the Ukrainians and the Russians, so that at least this vital export item could
get out of Ukraine. At the beginning of June 2022, Turkish Foreign Minister
Mevlut Cavusoglu offered the parties that Turkey would help remove sea
mines. However, the two warring parties were reluctant. The Ukrainians did
not want the Russian warships controlling the process to be able to enter the
port of Odessa, and the Russians did not accept the Turkish offer due to the
lack of adequate guarantees as they were afraid that without control, the
ships would be loaded with weapons instead of grain (Kaddorah, 2022:9).

The delivery of Ukrainian grain to the international markets should, by the
way, take place in an international constellation created by the guarantees
of the 1936 Montreux Convention. On February 28, 2022, the Turkish
government limited the passage of Russian and Ukrainian ships through the
Turkish straits. This impartial step could even serve as the basis for smooth
deliveries, which did start but stopped after a while (Isler, 2022:2). Between
February 27 and 29, 2022, citing the Montreux Convention, Turkey denied 3
or 4 Russian warships’ passage through the straits from the Aegean Sea to
the Black Sea. Ankara argued that the ships’ official station is not a port on
the Black Sea, so they have no right to cross Turkish territorial waters during
wartime (Segell, 2022).

The long mediation process, in which the UN, Turkey, Ukraine, and Russia
participated, brought tangible results by the end of July 2022. Thanks to
this, Ukraine was able to deliver about 5% of its pre-war wheat and corn
exports to customers. The agreement brokered by the Turks achieved the
lifting of the blockade of three Ukrainian-held ports, Odessa, Chernomorsk,
and Yuzhne. Russia agreed not to attack the peaceful shipments, and Moscow
also renounced its responsibility to inspect them and agreed to let the UN and
Turkey act as guarantors and inspectors. Since this action was a partial and
temporary success, Turkey proved that it was ready to mediate between the
Russian and Ukrainian sides (Prokopenko, 2022).

Ukrainian criticism of Turkish mediation efforts
During the Russo-Ukrainian war that began in February 2022, it became

increasingly common for Ukrainian President Volodymyr Zelensky to sharply
criticise all countries and governments in the world. Erdogan’s administration
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isno exception. From the words of Zelensky speaking to Greek state television,
it seems that the head of state thinks contrary to the Ukrainian delegation
participating in the conference in Istanbul in March 2022 and that he does
not consider the Turks’ intention to mediate to be genuine. Zelensky was
quoted saying: “on the one hand, Turkiye acts as a mediator and supports
Ukraine with important steps, and on the other hand, we see, for example,
preparing several tourist routes at the same time, especially for Russian
tourism [...] You cannot deal with it that way, it’s a double standard [...]
because a choice must be made — are you in favour of the truth or not?”
(Kaddorah, 2022:11).

Since the war, Turkey has also received another criticism from the
Ukrainian public. The fact that Turkey is blocking the entry of Sweden and
Finland into NATO is difficult for Ukrainians to digest. The AKP government
accuses the two Scandinavian states of supporting the PKK terrorist
organisation. Although Ukraine is not a member of NATO, its military success
largely depends on its support. That is why, for the sake of its own safety, Kyiv
expects Ankara to renounce its own security concerns (Kusa, 2022).

Conclusion

The 2022 Russian aggression against Ukraine came at the worst possible moment
for Turkey, but it also created a chance for Ankara to consolidate its position
in the Black Sea region and become a middle power covering several regions.
The Turkish economy is closely linked to both Ukraine and Russia. On the one
hand, the war threatens the large number of Turkish investments in Ukraine,
and on the other hand, it highlights the fact that Turkey needs to import gas
and grain from Russia. Since Turkey neither remained neutral in relation to
the war nor joined the Western sanctions, the war makes rapprochement with
the EU and the USA more difficult. It also provoked serious internal political
disturbances.

The Turkish government already recognised at the outbreak of the war that
it had several peaceful tools to shape the processes. They took advantage of the
traditional diplomatic forum in Antalya to bring the Russian and Ukrainian
foreign ministers to the negotiating table for the first time after the outbreak
of war, and then organised a second round in Istanbul at the end of March.
Although these meetings did not bring concrete results, they increased Turkey’s
prestige and made Turkey a guarantor state despite Ukrainian criticism. Ankara
also strengthened its cooperation with international organisations, was active
in the NATO meeting in Brussels, and, with the help of the UN, contributed to a
part of the Ukrainian wheat and corn harvest reaching third-world countries
full of starving people. The latter is also due to the fact that Turkish diplomacy
boldly used the opportunities provided by the Montreux Convention and
limited the passage of warships through its straits.
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Since the Russian-Ukrainian war is not yet over and the positions are not
converging, it is expected that there will be more attempts at mediation in the
future until a truce or a peace agreement is reached. This creates a chance for
Turks to use the empathy that Ahmet Davutoglu says is the key to the success
of Turkish mediation.
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KAMPANY, KOMMUNIKACIO, ERZELMEK:
AZ AMERIKAI POLITIKA TERMESZETE
ES A VILAGPOLITIKA'

Nyilas Laura
Rada Péter

Abstract: After the recent US midterm elections in 2022, which can be considered
a form of preparation for the 2024 presidential elections, dealing with the political
communication of US presidents has regained relevance. The study focuses on an
issue that is not part of foreign affairs but is a phenomenon that fundamentally
influences international relations: the US presidential election process, including
campaign communication, presidential communication, and its characteristic pat-
terns. The US presidents are elected by their voters; the voters are more influen-
ced by their feelings and perceptions than by hard calculations on foreign policy.
Social media has strengthened the influence of volatile and non-rational elements
during campaigns. Thus, the presidents are elected in an irrational process that
has little connection to foreign policy. However, the president, who is elected ba-
sed on emotions, also becomes the chief of foreign policy of the most powerful
country in the world. Consequently, the emotions, beliefs, and fears of American
voters will influence what the world looks like.

Keywords: politics, communication, voter emotions, United States

Absztrakt: A 2022-es amerikai félidei valasztdsok dltal, amelyek egyébként a
2024-es mdr elndki kampdnyok és vdlasztds féprobdjdanak tekinthetdek, ujra
aktualitdsdt élvezi az Amerikai Egyesiilt Allamok elnékeinek politikai kommu-
nikdcidjanak vizsgdlata. A tanulmdny vizsgalati fokuszdaban egy nem kiilpoli-
tikai kérdés, de a nemzetkozi kapcsolatokat alapvetéen befolydsolé jelenség,
az amerikai elndkvdlasztdsi folyamat, azon beliil is a kampdnykommunikdcio,
az elnoki kommunikdcid, annak jellemzd mintdzatai dll. A tanulmdnyban ezen
kiviil szemiigyre vessziik a kommunikdcioban tapasztalt elmult évtizedes dt-
alakulast, a kézoésségi média hatalmadt és befolydsolo szerepét a mindennapi
életben, valamint a vdlasztdsokon valé szavazds eltoloddsdt a raciondlis ma-
gatartastol az érzelmek irdanyitotta viselkedés felé. Mind ezek kapcsdn szamos
érdekes kérdés kertil felvetésre, mint példdul az, hogy az amerikai vdlasztok ér-

1 Jelen publikacié , A KULTURALIS ES INNOVACIOS MINISZTERIUM UNKP-22-2-1-NKE-29 kODszAMU
Ul NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMIANAK A NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI ES INNOVACIOS
ALAPBOL FINANSZIROZOTT SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT.”
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zelmei meghatdrozzdk-e a vilagunk sorsdt, ha abbdl indulunk ki, hogy az Ame-
rikai Egyesiilt Allamok vildgvezeté nagyhatalomként alapveté befolydssal van
a nemzetkozi kapcsolatokra, amiket végsé soron maga a megvdlasztott elnok
is jelentdsen befolydsol. A kutatds empirikus bdzisdt a dokumentumelemzésbél
szdrmazo adatok analitikus vizsgdlata adja.

Kulcsszavak: Politika, kommunikdcio, érzelmi politika, Egyesu'ltAllamok

A felvilagosodas uttérd gondolata volt, hogy a korilottiink 1év6 vilag végso
lényegét (ontoldgia), illetve életiink mindennapjait is képesek vagyunk meg-
érteni és magyarazni (episztemologia) a tudomany segitségével. Vagyis ér-
zelmekt6l, hiedelmektdl mentesen, tudomanyos igénnyel végil is a politikai
folyamatokat is le lehet irni. A hit hatalmatdl térténd kartezidnus alapokon
nyugvo emancipdcié azonban pont a politika teriiletén nem hozott megnyug-
taté magyarazatokat. Még a ,,vastorvények” is billegnek a tisztan racionalis
teszten, és mindig lesz kritikusa minden raciondlis alapokon nyugvo poziti-
vista elméletnek. Nem véletlen, hogy a politika nem is valt 6nallo tudomany-
nya igen sokaig, ahogyan a nemzetkdzi kapcsolatoknak is végsd soron Hans
Morgenthau 4csolt 6ndllé polcot a tudomanyban a mdasodik vilaghdboru
utan.?

Nemzetkozi kapcsolatok szakértéként nem is mondhatunk madst, mint
hogy hisziink ennek a tertletnek a tudomanyos mivoltaban, de azzal is tisz-
tdban vagyunk, mennyire nehéz meggy6z6 modszertannal érvelni politi-
kai események, folyamatok elemzése sordn. Mindez kilénésen igaz, ha az
wirracionalitas” szandékolt, vagy legalabbis kihasznalt eredmény, mint egy
politikai kampdny sordn. Jelen gondolatmenet éppen egy ilyen teriiletet ki-
van elemezni, de kissé taldn szokatlan logikai kiindulashdl.

Nem véletlen kertiilt emlitésre a nemzetkozi kapcsolatok, amely diszcip-
lindban kézhelyes megallapitas, de mindenképpen igaz, hogy a belpolitika
elvalaszthatatlan befolydssal van a kiilpolitikdra, ahogyan Kiss J. Laszld
fogalmaz: a dontéshozdok tobbszintd politikat folytatnak.? Ha mindezt el-
fogadjuk (nem is alapvetésnek) kiindul6 tézisnek, akkor allithatjuk, hogy
a kilpolitika hat a belpolitikara. Ez utébbi gondolatot azonban nem kivan-
juk deduktiv modszerrel hipotézissé emelni, csupan egy gondolatkisérlet
szikrdjaként értelmezni. A nemzetkozi kapcsolatok elméleti irdnyzatai se-
gitségével kivanjuk megjeleniteni a politikai racionalitast, figyelembe véve
a ,mainstream” raciondlis elméleteket, mint a realizmus és liberalizmus
buktatoit és a konstruktivista ,mindent a mindennel” magyarazd, ezért Kkis-
sé tautologikusnak tind logikai-filozo6fiai kérdéseit.*

2 Morgenthau, Hans (1948): Politics Among Nations. Michigan, Knopf

3 Kiss J. Laszlé (2009): Valtozo utak a kulpolitika elméletében és elemzésében. Osiris Kiadd,
Budapest.

4 Sokkal bévebben az elméleti keretekrdl és azok alkalmazhatésagardl lasd Rada 2007,
Rada, 2008.
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A racionalitast sugalld liberdlis vagy realista mddszertan tul lesziikitd, a
konstruktivista pedig tul megengedd. Ezért a két mddszertani filozofia ele-
gyét alkalmazva néziink meg egy nem kiilpolitikai kérdést, de a nemzetkozi
kapcsolatokat alapvet6en befolydsold jelenséget, az amerikai elndkvalasz-
tasi folyamatot, azon beliil is a kampanykommunikdaciot, az elndki kommu-
nikaciot. Ez ravilagit az amerikai politika természetére, annak egy nagyon
jellemzd szeletét bemutatva. Elismerve, hogy ez csak egy szelet, nem adhat
maximum segédletet az amerikai politika egészének megértéséhez, plane
nem a nemzetkozi kapcsolatok dsszetettségének dtadasahoz. Mégis ezzel a
krosszdiszciplindriss eszkézhalmazzal olyan filozoéfiai-logikai elméleti re-
laciok arnyaldsahoz szeretnénk hozzajarulni a kicsit mashogyan sorrend-
be tett kauzalitas és nézdpont segitségével, mint:

+ az Egyesiilt Allamok vildgvezet6 nagyhatalomként alapvet befolyassal
van a nemzetkdzi kapcsolatokra;

« az Egyestilt Allamok kiilpolitikajat jelent6sen befolyésolja az elnék;
* azelnok dontéseit jelentésen befolyasolja a belpolitika és a valasztasok;

* azaz csak az befolydsolhatja a vilagpolitikat, akit megvdlasztanak,
vagyis minden a sikeres kampanytol figg.

A fentebbi logika ugy tlinik, mintha rimelne az arisztotelészi szillogizmu-
sokra és a tiszta deduktiv mddszerre. De ahogyan Descartes eloldozta a
skolasztikus béklyoitél a hellenisztikus mddszertant, egyben modernné
téve azt, ugy szabaditottdk meg a politikatudomanyt a racionalitas igé-
nyétdl a konstruktivizmussal a modern nemzetkozi kapcsolatok szakértoi,
mint Alexander Wendt.¢ Igy az elnékikampéany-kommunikacié vizsgalata is
a nemzetkozi kapcsolatok fontos tertilete, de nem lehet raciondlis a logika
értelmében, még ha a kérdések, amelyekre valaszt vélink felfedezni, vila-
gos sorba is rendezhetdk.

Jelen tanulmany apropdjat nem egy elndki kampdny, nem altaldban po-
litikai kommunikdcios kivancsisagunk kielégitése adja, hanem a 2022-es
amerikai félidei valasztasok, amelyek egyébként a 2024-es mar elnoki kam-
panyok és valasztas f6probajanak tekinthetdk: ,MAGA megint, vagy mér-
sékelt kontosbe bujt radikdlis progresszivizmus”?’ Az elemzés vizsgalatanak
tdrgya az amerikai elnoki kommunikdcio, amely az érzelmekre hat, nyilvan

5 Itt szandékosan nem a szakirodalomban gyakran valédi jelentés nélkuli cimkét a multi-
vagy interdiszciplinaris kifejezést hasznaltuk.

6 Wendt, Alexander (1999): Social Theory of International Politics. Cambridge, Cambridge
University Press.

7 Az amerikai belpolitikai torésvonalak mélyulése és a két parton belll megerésods, de
minimum hangosabba valé irdnyzatok elemzése 6nmagaban is érdekes téma, de jelen
elemzés nem kivan mélyebben foglalkozni vele. A MAGA Trumpra és kampanyanak
szlogenjére utal: Make America Great Again. A demokrata parton bellul Joe Biden elndk
utddjat keresik, de nehéz kompromisszumra jutni, mert a part folyamatosan balra tolédik
és a progressziv szarny kovetelései egyre szélséségesebbek, mikdzben a szavazék még
mindig kdzépre huznak, azaz keresik, keresnék a mérsékelt erét.
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azzal a céllal, hogy a politikai hatalmat a valasztasok utjan bhiztositsa. A politikai
szerepl6k, azon beliil is az eln6kok kommunikacidja — a vilag tarsadalmi, gazda-
sagi és technoldgiai fejlédésével 6sszhangban - folyamatosan valtozik. Ez 6nma-
gaban kozhely. Az informaéci6 és a kapcsolatépités fontossaga az elnékok mun-
kajaban, igy a kommunikacidjukban is nagy szerepet tolt be. Ez is. Az elnokok
kommunikacidjukkal igyekeznek az Egyesiilt Allamok nemzetkdzi kapcsolatait
fejleszteni, partnereiket befolydsolni, az orszagiméazst javitani és nem utolsgsor-
ban minél szélesebb kord tdmogatottsagi kort szerezni. Ez pedig a célracionalis
gondolkodds, mikézben a cél és a stratégia szocialis konstrukcid. Azaz a vélt ha-
talom fontossaga miatt érzelmeken keresztiil befolydsolt valasztdk az eszkozok.

Egy olyan hangsulyos politikai szereplének, mint az amerikai elnok, elenged-
hetetleniil fontos a folytonos informacidgytjtés, tovabb4, hogy 6 maga is tajé-
koztato jellegli adatokkal tudjon szolgdlni. A felgyorsult technoldgiai valtozasok
miatt az elnoki kommunikdcio szerepe is mdédosult. A virtudlis térnek készonhe-
t6éen az adott informadciot gyorsabban at lehet adni, tovabba az emlitett virtualis
tér lehetvé tette az adatok dramlasdnak ellendrzését és kovetését is.

Inkabb kozismert tény, mint ujdonsag, de érdekes megemliteni, hogy a
technolégia fejlédésével parhuzamosan megfigyelhetd az amerikai elndki
kommunikacié valtozasa, ami egyuttal kiemeli az elndki kommunikacio sze-
repének novekedését. Franklin D. Roosevelt 1933-tdl haldlaig, 1945-ig volt az
Egyesiilt Allamok elnéke. Ebben az idében a technolégia még nem indult rob-
bandsszer fejlédésnek, igy a legtobb informacio sajtétajékoztatékon hangzott
el, él6szoban. Egyébként pont Roosevelt kezdte haszndlni a tdmegesen a va-
laszték haztartadsdban megjelend radiot mint kommunikécios csatornat. Ebbol
kifolydlag, a 20. szdzad elsd felében a (dez)informacio lassabban ,szivargott
ki”, mint ma. Franklin D. Roosevelttel ellentétben, ahogyan a technoldgia fejlé-
désnek indult, az elnokok latszdlag egyre kevesebb figyelmet szenteltek annak,
hogy milyen a réluk alkotott kép, illetve nehezebben tudtdk kozvetleniil befo-
lyasolni azt.® Napjainkban Donald Trumprdl szdmtalan eln6kh6z nem ill§ kép,
montazsvideo jelenik meg, kifigurazva a személyiségét, adott cselekedeteit.
Kommunikdcidja gyakran provokativ, a negativ kép is hasznos lehet alapon.®
Ha a kdvetkezd hipotéziseket elfogadjuk, marpedig legitimnek tlinnek, ha a
fenti gondolatmenet nem int benniinket vatossdgra, akkor azt mondhatjuk,
hogy a valasztdk érzelmei (érzelmi politizdlas) alapvet6en befolydssal van a
nemzetkozi kapcsolatokra.

8 Behrle, Maximilian, 2017.: The changing dynamics of political communication-How Donald
Trump used Twitter in the 2016 presidental election. URL: https://www.researchgate.net/
publication/320614773_The_changing_dynamics_of_political_communication_-_How_
Donald_Trump_used_Twitter_in_the_2016_presidential_election [letoltés: 2022. november 2]

9 A kommunikacidval és az elnokdk politikai tevékenységével foglalkozd nemzetkdzi
szakirodalom rendkivul széles. A politikai kommmunikacié elméleti megfogalmazasaval,
az amerikai Howard H. Frederick és az olasz Gianpietro Mazzoleni kutatasai atfogdan
foglalkoznak. A méltan hires amerikai politikus és kdzird, Walter Lippmann 1922-es Public
Opinion cimU konyve tdbbek kozott a nyilvanossagban rejlé veszélyeket vette goércsé ala.
Lippmann irdsaira Thomas Woodrow Wilson amerikai elndk is felfigyelt, majd késébb
elndki tanacsadoként is alkalmazta.
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Az utobbi években egyre meghatarozébbak az amerikai elndékvalasztasok-
ndl az érzelmi indittatdsu elemek, igy a kampany és retorika is erre irdnyul.

Ha a jeldltek személyét, és nem politikajat, szakmai kompetenciajat teszik
meérlegre, akkor a valasztok azt fogjak megallapitani, hogy ki a megosztébb em-
berileg. Ehhez kapcsolddik a gondolat, amit sokan emlitenek, hogy a 2016-0s va-
lasztast nem Trump nyerte meg, hanem Clinton vesztette el. Ennél talan még kéz-
zelfoghatdbb volt, hogy Biden azért nyerhetett 2020-ban, mert Trump ellen indult.

Az érzelmi indittatasu elemek térnyerésében az uj médiumok aktiv szere-
pet jatszanak.

Az internet megjelenésével, elterjedésével masodpercek alatt keletkeznek
informacidk. Terjedéstik a vilaghdlon szintén egy szempillantas alatt torténik,
igy alhirek is hamarabb jonnek 1étre és terjednek. Kovetkezésképpen az elno-
koknek folyamatosan készen kell 4llniuk, reagdlniuk kell a legfrissebb hirekre,
nem hagyhatnak semmit sem figyelmen kiviil.

Kampany és retorika

A retorika f6szerepldje a szénok, akinek hivatdsabol fakadoan elsd szamu
feladatai kozé sorolhat6 a beszéd eldtti felkésziilés, azaz a beszéd témajanak
és targyanak megvalasztasa. A szonoki beszéd el6re, alaposan megformalt,
szabdlyosan felépuld széveg. A szénoki beszéd alapvet6en két f6 részb6l all:
egyrészt a tények és az allaspont kozlésébol, masrészt pedig azokbdl az eszko-
z0kbdl, amelyek biztositjdk a megfeleld érzelmi hatdsokat.'® A megfeleld reto-
rikai elemek alkalmazdsa a politikai kommunikdci6 soran is nélkulozhetetlen,
mondhatni a lényegét is ez adja. Altaldnositani azonban mégsem lehet, hiszen
kozrejatszik egy olyan tényezd, ami elnfkonként eltér. Ez nem mads, mint maga
az ember, jelen esetben az elndk személyisége.

Donald Trump, Trump 101 — The way to succes cimi konyvében leirja, hogy az
egyes megallapoddsok elérésének kulcsa a meggy6zés, nem pedig a hatalom. A
meggy6zés a politika és a diplomadcia egyik legjobb eszkoze, tovabba az a képesség,
amivel képesek lehetiink meggy6zni az embereket a sajat otleteink elfogadasaral.
A sikeres targyaldsok sordn valamennyi félnek elégedettnek kell lennie az ered-
ménnyel, ennek érdekében fontos, hogy az adott targyalofelek ne érezzék kény-
szeritve magukat, inkdbb az egyenrangu partnerek érzését kell benniik kelteni.!*

A Kklasszikus szénoki beszéd felépitése, felosztdsa Donald Trump szemszogeé-
b6l is megfigyelhetd, illetve tobb azonossagot is észlelhetiink: ,,A targyalasok az
el6készitésrdl szélnak. Ez nem egy titokzatos folyamat, de anndl izgalmasabb
lehet. Mlvészetként kell ra tekinteni, és aprolékosnak kell lenni.”!2

10 Ennél részletesebb felosztas is ismert a szénoki beszéd kapcsan. E felosztas szerint a
beszéd nyolc részre kulonithetd el: bevezetés (Principium); elbeszélés (Narratio); kitérés
(Egressus) — nem mindig fordul eld; témafelvetés (Proposito); érvelés (Argumentatio);
bizonyitas (Confirmatio); cafolas (Refutatio); befejezés (Peroratio).

1 Trump, Donald J.; Mclver, Meredith (2007): Trump 101 — The way to succes, Hoboken, New
Jersey, 60-62. p.

12 Uo.62. p.
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Donald Trump négy pontban irja le a tdrgyalasok menetét, fontosabb pont-
jait, el6késziileti tevékenységeit. Ezek alapvet6en az Uizleti életre vonatkoznak,
azonban a politikai életben is alkalmazhatok a kovetkezé stratégidk. Minde-
nekel6tt alaposan fel kell késziilni minden targyaldsra a célok minél ponto-
sabb meghatdrozasaval és definidlasdval egyiitt. Ezek utdn tudjuk meg, mit
akar a masik fél. Meg kell ismerni ellenfeleink erdsségeit és gyengeségeit.
Tudni kell, kik az ellenfelek, milyen er6forrasokkal rendelkeznek, ki tdmo-
gatja 6ket, mennyit akarnak, és azt, amit akarnak, azt miért akarjdk, illetve
meddig képesek elmenni azért, hogy ezeket meg is szerezzék. Ragaszkodni
kell a tényekhez, ne taldlgassunk vagy altalanositsunk. Bizonyitékokra, do-
kumentumokra és megbizhatd adatokra kell tdmaszkodni. Mivel nincs két
egyforma ember, tdrsasag, vallalat vagy szervezet, ezért ne feltételezziink,
vagy ne vonjunk le hirtelen, megalapozatlan kovetkeztetéseket. Targyala-
sokndl fontos, hogy észszertliek és tisztességesek maradjunk, igy mindenki
nyerhet.!®

A politikai életben a kommunikacié szerepe, természete kettds: egyrészt
a szerepl6k a hatalomért versengenek, illetve céljuk a valasztdssal megszer-
zett hatalmat, tdimogatdst megtartani, masrészt, amikor ugyanezek a poli-
tikai alanyok kommunikacidja a kormdany tevékenységét tiikrozi, informa-
tiv célzattal az dllampolgdrok irdnyaba. A valdsagban éles hatar nem, vagy
nagyon nehezen huzhat6 a két kommunikdaciés szerep kézott, mivel a kor-
manyok altal szervezett kampanyok legtdbbszor mdar a hatalmon 1évd part
vagy vezetd promdcids céljait is magukban foglaljak. Szamos tanulmany is
levezette, hogy a politikai kommunikacioban a retorika bonyolultsdganak
mértéke a valasztdsok soran altaldban megvaltozik.!

A negativ kampany bar nem nevezhet6 6nallé6 kommunikacids altipus-
nak, mégis fontos szelete annak. A negativ kampdany fogalmi meghatdrozdsa
eltérd lehet, ha mds-mas kontextusban jelenik meg: a kéznyelvben a po-
litikai aktorok olyan kommunikdacids tevékenységét jelenti, amely negativ
hangvétell, személyeskedd, politikai tématdl tavol esd, olykor mocskold. A
szakirodalomban ennél azonban 6sszetettebb a definici6. Ebben az esetben
a negativ kampdany olyan tudatosan felépitett politikai kommunikacio, hir-
detés, reklamkredlds, ami egy part vagy politikus egyetértésével kertiilhet
nyilvanossagra, célja pedig az ellenfél negativ szinben valé feltlintetése.’> A
negativ kampany lényege, hogy érzelmileg befolyasolja a szavazdkat. Egyre
inkabb elfogadott a politikatudomanyban, hogy a szavazok érzelmi alapon,
azaz nem raciondlis mérlegelést kovet6en dontenek, és nem az elnokjeloltek
szakmali tudasat, tapasztalatat értékelik a szavazatuk leaddsanak napjan.

Az egyik taldn leghiresebb negativ kampdny a Daisy-spot nevezeti rek-
lam. 1964. szeptember 7-én egy 60 masodperces tévéhirdetés drokre meg-
valtoztatta az amerikai politikai kampanyok torténetét. A hdroméves Daisy,

13 Uo.
14 Mazzoleni, Gianpietro (2002): Politikai kommmunikacio, Budapest, Osiris Kiadd Kft., 42-47
15 Braun Roébert (2019): itt van AMERIKA. Negativ Kampdny. Budapest, Athenaeum, 136-137.

140 ANNALES - 2023 |



Kampany, kommmunikacio, érzelmek...|

egy hétkéznapi ruhdban lathatd kislany, tépkedte a napfényes mez6ben a
szazszorszép szirmait. Szavait egy férfihang visszaszamlalasa kévette, ame-
lyet klasszikus gomba alaku hatalmas atomrobbantds kovetett. Az lizenet
egyértelmi volt: Barry Goldwater republikanus elnokjel6lt adott esetben
nem zarkozott volna el az atomfegyver haszndlatatél, azonban a szavazdi
félelmekre jatszva két honappal kés6bb a demokrata Lyndon Johnson elnék
kénnyedén nyerte meg a valasztast és lett elnok most mar sajat jogon.'¢
Madra a negativ kampany egy madsik arcat lathatjuk. A 21. szdzadban az
ellenfé] negativ szinben valo6 feltiintetése nem ismer hatdrokat. Megfigyel-
het6 az is, hogy egyre tobb a személyeskedés, mig a szakmai kompetenci-
ak valddi szembesitése elenyész6. Elegendd példaként szolgdlnak a 2020-
as elnokvdlasztasi kampanyban folytatott elndkjeldlti vitdk. Donald Trump
elndk és a demokrata jelolt, Joe Biden 2020. szeptember 29-én folytattdk
az elsd vitat, amelyet személyes gyaldzkodds és allando megszakitdsok jelle-
meztek. Trump és Biden egyarant megtamadta egymads intelligencidjat. Biden
Trumpot ,hazugnak” meg ,bohdécnak”, és egy ponton ,Amerika valaha volt
legrosszabb elndkének” nevezte. Biden a koronavirus-jarvanyt, amely a vi-
taig tobb mint 205 000 amerikait és vildgszerte tobb mint 1 millié embert 61t
meg, a Trump legy§zésére irdnyuld kampanyanak kézponti témajava tette.
Ezzel szemben Trump Biden fidnak pénziigyeit emelte be a rivaldafénybe.”

Kiemelt tényezbék az érzelmi politizalasban,
kampanyokban, kommunikaciéban

A politikus/kommunikdtor, esetiinkben az elnék személye

Bar alapvet6 fontossdguak egy elnok életében az Alkotmdnybdl fakado jo-
gok és kotelezettségek, amelyekhez mindig és mindenkor kételes igazodni
és azokhoz tartania magat, sikerességének kulcsa nem ebbdl, hanem sajat
személyiségébdl fakad. Az 6 feladata, hogy megnyerje hallgatdsagat, és hogy
megragadja, majd fenn is tartsa a figyelmiiket, érdeklédésiiket.'®* Ez persze
nemcsak az elndkokre jellemzd, legyen sz6 barkirél, akar egy eladordl, aki

16 Babb, Drew (2014): LBJ's 1964 attack ad ‘Daisy’ leaves a legacy for modern campaigns.
The Washington Post. URL: https://www.washingtonpost.com/opinions/Ibjs-1964-attack-
ad-daisy-leaves-a-legacy-for-modern-campaigns/2014/09/05/d00e66b0-33b4-11e4-9e92-
0899b306bbea_story.html [letdltés: 2022. november 02.]

17 Chalfant, Morgan, Samuels, Brett, 2020.: Biden, Trump clash at vicious, ugly debate. The
Hill. URL: https:/thehill.com/homenews/campaign/518876-biden-trump-clash-at-vicious-
ugly-debate [letoltés: 2022. november 2.]

18 Callahan, Molly (2016): How Donald Trump is changing presidental commmunication. News@
Northeastern. URL: https://news.northeastern.edu/2016/12/02/how-donald-trump-is-
changing-presidential-communication/ [letdltés: 2022. november 2.
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meg akarja gy6zni vasarldjat egy termék megvételérdl. Aki kommunikal ma-
sokkal, eredményeket var: eladas, szavazat, tAmogatottsag megszerzése, vagy
akdr valamilyen érzelem kivdaltdsa a hallgatosaghol.?®

A kampdanyok, Brent Buchanan szerint tévesen, tovabbra is tobb id6t tol-
tenek az olyan beszédek felépitésével, amelyek az emberek logikajara, raci-
onalitdsara kivannak hatni, nem pedig a szavazok érzelmeire. Tekintettel a
gazdasag helyzetére, a 2020-as elnoki kampanyok 4j megkozelitéseket kellett
alkalmazzanak annak érdekében, hogy valéban megértsék a valasztokat: el-
dontott kérdés lett, hogy érdemes tobb figyelmet forditani a vdlasztéi érzelmek
mennyiségi elemzésére.?

Az érzelmek és a szavazds tanulmdanyozasa soran az egyik nagyon relevans,
bar nagyrészt elhanyagolt kérdés az, hogy milyen mechanizmusok kapcsoljak
0ssze az érzelmeket a szavazasi dontésekkel. Ezt a kérdést altalaban nem Kkife-
jezetten targyaljak, de a valaszt a kovetkez6 vizsgalatok valtozoibol kovetkez-
tethetjik. Az emberek 4ltaldban az érzéseket relevans informdaciénak tekintik
egy bizonyos targyrol. Ez az elmélet alkalmazhat6 a valasztasi kontextusra is.
Ezen elméleti alapokon arra tudunk kévetkeztetni, hogy az atélt érzelmek koz-
vetlen hatdssal vannak a jeloltek értékelésére, és ezaltal kozvetett modon befo-
lyasoljak a szavazast is.2!

Dr. Tereza Capelos, a Konfliktus-, Egytlittm(ikodési és Biztonsagi Intézet ve-
zetd oktatdja?? ugy fogalmazott: ,A gondolkodds és az érzés kéz a kézben jar.”
Minden dontéshozatalban, ideértve a politikai dontéseket is, fontos, hogy az
emberek hogyan érezzék magukat a kapott informdaciék vonatkozasaban. Az
érzelmek, azon tul, hogy befolyasoljak véleménytinket, segitenek az emberek-
nek dontéseket is hozni.2? A T6ka Gabor altal leirt szavazoi magatartasrodl tobb
érdekes és relevans kérdés is felvet6dik. Vajon amikor a szavazdk dontenek
a kormdny sorsarol, emlékezni fognak-e, vagy egydltaldn szamitasba veszik-e
a politika szempontjab6l meghataroz6 tényezéket is? Valdszintiileg ez kevés
személyre igaz. Sokkal inkdabb elmondhatd, hogy az emberek hajlamosak a
kozéleti szempontbdl 1ényegtelenebb, dmde anndl inkdbb szorakoztatobb,
bulvérjellegi eseményeket figyelembe venni, arrél beszélni, adott esetben az

19 Pérez-Curiel, C,; Limdén Naharro, P. (2019): Political influencers. A study of Donald Trump's
personal brand on Twitter and its impact on the media and users. Communication & Society.
URL: https:/;www.researchgate.net/publication/330666206_Political_influencers_A_study_
of_Donald_Trump's_personal_brand_on_Twitter_and_its_impact_on_the_media_and_users
[letoltés: 2022. november 2.]

20 Buchanan, Brent (2020): Voting in 2020 will be more emotional than previous elections.
Here is how to connect. CYGNAL. URL: https://www.cygn.al/voting-in-2020-will-be-
more-emotional-than-previous-election-years-here-is-how-to-connect/ [letdltés: 2022.
november 2.]

21 Mari, Silvia, Rosema, Martin: The emotional underpinning of partisanship and vote choice.
URL: https://www.utwente.nl/en/bms/pa/staff/rosema/publications/conference_papers/
paper_mari_and_rosema_ispp_200.pdf [letdltés: 2022. november 2.]

22 University of Birmingham, 2020.: Dr. Tereza Capelos. URL: https://www.birmingham.ac.uk/
staff/profiles/gov/capelos-tereza.aspx [letoltés: 2022. november 02.]

23 Cooper, Kristiina (2015): The psychology of voting: an emotional matter? BBC. URL: https:/
www.bbc.com/news/election-2015-32537661 [letdltés: 2022. november 2.]
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alapjan szavazni. T6ka Gabor, az emlitett fejezetben kiilon beszél racionalis
és tudattalan véalasztorol, mint két szavazoi tipusrol. Azok, akik a racionalitds
mellett dontenek, mérlegre teszik sajat egyéni véleményiiket, meglatasaikat és
az elnokjeldltek programjat. A tudattalan valasztd ezzel ellentétben nem fog
id6t és energiat szanni az elndkjeldltek dllaspontjainak a kielemzésre, hanem
masok &ltal kialakitott nézetek szerint fog donteni.*

Az elmult években egyre tobb példa mutatta be, hogy politikai viselkedé-
stinket inkabb érzelmek és kevéshé a racionalitas irdnyitja.?s Ezt szamos tanul-
many is igazolja, ami még jobban megalapozza azt a hipotézist, miszerint az
érzelmeink befolydsoljak a szavazatainkat.

Ezt a felvetést szamos pszicholdgus is osztja. Jon Krosnick, a Stanford Egyetem
politolégiaprofesszora szerint az egyik legmeghatarozobb érzelem, ami akar tu-
dat alatt is befolydsol, az az el6itélet. Krosnick azzal érvelt, hogy a televizids vitak
soran bdr a valasztdk hallgatjak a jelolteket, mdas tényez6k olykor nagyobb hatds-
sal lehetnek a szavazok dontéseire. A 2008-as amerikai elnokvalasztdson azok az
emberek, akiknek magasabb volt a faji el6itélete, kevéshé valészind, hogy Oba-
mara szavaztak, mint McCainre. Krosnick kutatasai szerint az elGitéleten tul a ne-
gativ elfogultsag is nagyban meghatdrozza a szavazatok eredményét. Ha a politi-
kusok ellenfeleik negativ tulajdonsagait jobban kidomboritjak, az névelheti sajat
tdmogatoik korét. Az 1990-es években tanulmdanyozta, hogy az ellenszenv sokkal
inkabb kényszerit6 ok a szavazas leaddsahoz, mint az, ha a valasztok egyenléen
alacsony mértékben kedvelik, vagy nem kedvelik a jel6lteket.?

Yoel Inbar, a Torontéi Egyetem pszicholdgiaprofesszora azt tanulmanyozta,
hogy az undor hogyan befolyasolhatja az embereket. Megallapitotta, hogy a kony-
nyebben undoroddk altalaban politikailag konzervativabbak. A félelem hasonlo
reakcidkat valthat ki az emberekbdl. A félelmet kivalto politikai retorika, kiemelve
a terrorizmust vagy akdr a gazdasagi instabilitast, er6teljes hatast gyakorolhat az
emberek csoportjara, amikor allaspontjuk, nézeteik befolyasara térekednek.?’

Egy masik megkozelités, az érzelmi intelligencia elmélete szerint az érzelmek
kett6s modon befolyasoljak a valasztasi dontéseket. A pozitiv érzelmek, amelyek
lelkesedéssel toltik el az allampolgarokat, és ezaltal kozvetett modon befolydsoljak
szavazati dontéseik irdnyat. Az érzelem mdasodik dimenzidja, amelyet G. E. Mar-
cus és M. B. MacKuen szorongasnak nevez, meghatarozza, hogy az dllampolgarok
mennyire tamaszkodnak a szokdsos viselkedésiikre. A szorongds magas szintje
megteremti a tanulds vagyat. A szavazok tobbet akarnak megtudni a kampany-
rol, és ezaltal novekszik a kognitiv tényez6k hatdsa a szavazasra. Egy harmadik,

24 Téka Gabor (200): Politika és politikatudomany. A szavazati magatartds. Kézirat.

25 Winter, Eyal (2015): Voting is irrational. Emotions always win. The Guardian. URL: https://
www.theguardian.com/commentisfree/2015/may/07/voting-irrational-emotions-politics-
ideology [letoltés: 2022. november 2.]

26 Krosnick,Jon A.: The Psychology of Voting. Ohio State University. URL: https:/pprg.stanford.
edu/wp-content/uploads/10-The-psychology-of-voting.pdf [letdltés: 2022. november 2.]

27 Inbar, Yoel (2008): Disgust Sensitivity, Political Conservatism, and Voting. ResearchGate.
URL: https://www.researchgate.net/publication/258189644_Disgust_Sensitivity_Political_
Conservatism_and_Voting [let6ltés: 2022. november 2.]
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mer6ben meghatdrozo érzelem az idegenkedés, ellenszenv. Szamos megszolaldst
hallhattunk mdr, miszerint egy szavazé nem kimondottan a jeldltre szavaz, ha-
nem sokkal inkabb ellenfele ellen.?®

Biden mar t6bbszor is indult az elndkjeldltségért, de elbukott, 2020-ra mar
idés volt, és a Washingtonban eltoltott politikusi tobb mint négy évtizedes pa-
lyafutdsa sem mindenki szamara meggy6z6. Ezért arra kellett torekednie, hogy
jo, kedves szerethetd, de elfogadhato jeloltnek mutassa be magat és hangsu-
lyozza, kiemelje Trump gyengeségeit.

Az érzelmi alapu dontések er6sodését az is bizonyitja, hogy a 2016-os elnok-
valasztasok eldtt a kozvélemény-kutatok tobb, a politikdhoz kézelebb allo kérdést
tettek fel, illetve az emberek alldspontja tdbb politikai informaciot tikrozott,
ami alapjan elmondtdk, hogy kire miért szavaznanak. Nem mellesleg a koz-
vélemény-kutatasok joval pontosabban is mértek. Ezzel szemben a 2020-as el-
nokvalasztas elbtt, a statisztikdk szerint a hangsuly athelyezddott az érzelmi
indittatasu kérdésekre, allaspontokra. A Pew Research Center altal kozzétett
statisztikdk alapjan elmondhatd, hogy Trump szavazdébazisdnak 76%-a szavaz
kimondottan rd, mig 24%-a inkdbb csak Biden ellen szavaz, igy mondhatni a
Trump-szimpatizansok sokkal raciondlisabb szavazok. Forditott helyzetben,
Biden szavazoi bazisdnak mindossze 33%-a szavaz Bidenre és 67%-a Trump
ellen. A tény, hogy valaki csak azért szavazna példdul Bidenre, mert nem szim-
patizdl Trumppal, arra enged kovetkeztetni, hogy a kampdanyiddszak alatt fonto-
sabbd, meghatarozdébbd valt az elndkjeldltek személyisége, mint maga a politika,
a program, amit képviselnek.?°

Ugyancsak az érzelmek erdsodését igazolja a Pew Research Center 2016.
juniusi orszagos felmérése. A kérdés itt is az érzelmekre élez6dott Ki. Eles kii-
lonbségeket mértek abban, hogy a valaszték hogyan értékelik Trump elnokségét
Biden elndkségéhez képest, ha 6t megvalasztjak. Nagyon kevés valasztopolgar,
9% mondta, hogy Trump atlagos elndk, 37% szerint jo vagy nagyszerd, és sokkal
nagyobb arany, 53% szerint gyenge vagy szornyU elnok. Trump adataihoz képest
kevesebb szavazo, 28% szerint Biden jé vagy nagyszeri elnok lenne. Trumphoz
képest sokan azt mondjak, hogy Biden atlagos lenne, 29% és 43% szerint Biden
gyenge vagy szornyU lenne. Ez 10 szdzalékponttal kevesebb, mint Trumpnal.*°

A Pew Research Center oldaldn a 2016-o0s elndkvalasztasok kapcsan is meg-
jelentek hasonl6 felmérések. A valasztasok mar akkor sem voltak érzelemt6l
mentesek, azonban megfigyelhetd az a valtozds, miszerint tobb érdemi kérdést

28 Marcus, G. E.; MacKuen, M. B. (1993): Anxiety, enthusiasm, and the vote: The emotional
underpinnings of learning and involvement during presidential campaigns. American
Political Science Review, 674-678.

29 Pew Research center (2020): Public's Mood Turns Grim; Trump Trails Biden on Most
Personal Traits, Major Issues. URL: https:/mwww.pewresearch.org/politics/2020/06/30/
publics-mood-turns-grim-trump-trails-biden-on-most-personal-traits-major-issues/
[letoltés: 2022. november 2]

30 Pew Research center (2020): Public's Mood Turns Grim; Trump Trails Biden on Most
Personal Traits, Major Issues. URL: https:/Mmwww.pewresearch.org/politics/2020/06/30/
publics-mood-turns-grim-trump-trails-biden-on-most-personal-traits-major-issues/
[letoltés: 2022. november 2]
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lehetett napirendi pontra emelni. 2016 szeptemberében az embereknek sajat
szavukkal kellett jellemezni, hogy miért Trumpot és miért Clintont tAimogatjak
szavazataikkal. Trump szavazobdazisdnak 33%-a azért szavazott rd, mert § nem
Clinton. Ugyanez elmondhat¢ Clintonndl is, 32%-uk azért ra szavazott, mert 6
nem Trump. A tobbi szempont azonban politikailag relevansabb allaspontokat
tikrozott. A Trumpot tdmogatd szavazok 26%-a tdmogatta 6t az altala képvi-
selt politika miatt, 27%-uk szerint pedig a politikai kiviilalldsaga valtozast hoz
Amerikanak. A szavaz6k mindossze 19%-a tdmogatta 6t a személyisége miatt.
A Hillary Clintont tdmogatok 32%-a szavazott rd tapasztalata miatt, és 22%-a
politikai allaspontja miatt. Itt is hasonléan alacsony szdzalékponttal, a szava-
z0k 12%-a szavazott Clintonra személyisége miatt.>!

Erzelmek és kampanykommunikacié

Lathattuk, hogy az emberek csoportjai hogyan viszonyulnak egy-egy kam-
panyiddszakban a jel6ltekhez. Megfigyelhettiik, hogy négy év leforgdsa alatt
mennyire athelyezddtek a hangsulyok. Ezt a szemmel 1athato valtozdst nemcsak
a szavazok generdljak. Az elnokjeloltek kommunikdaciojaban is valtozas tapasz-
talhato, miszerint a kampanyid6szakban, az elnoki vitdk sordn egyre inkabb az
érzelmi indittatasu elemek figyelheték meg. Az elndkjelolti kommunikacié mar
2016 eldtt sem volt érzelemt6l mentes, és az is érdekes, hogy 1ényegesen tobb
politikailag relevansabb téma kertilt emlitésre, mind Trump, mind Clinton ré-
szérdl, mint a két jelolt esetében 2020-ban. 2016-ban az elnokjelolti vitdk sordn a
legtobbet targyalt politikailag 1ényeges témak a kovetkezdk voltak:
« kilpolitika;
* gazdasag;
* terrorizmus;
* Dbiinozés;
* bevandorlas, menekultigy.
Trump tobbszor is beszélt Amerika helyredllitdsarol, a valtozasrol és a gazdasag
fellenditésérdl. A gazdasag élénkitését tekintve eliranyozta, hogy megvalaszta-
sa esetén a novekedést 4%-nal is magasabbra novelheti, elérve akar az 5-6%-ot.
Beszédeiben addcsokkentést hirdetett, és a fegyvertartas védelmét is igérte. Poli-
tikai programot érint6 témdaban ellenfelérdl is ejtett szot, megkérddjelezve Clin-
ton hatékonysagat. Szerinte Hillary Clinton 30 éve tart6zkodott Washingtonban,
és nem sokat tett az amerikaiak gazdasagi korulményeinek javitasaért.

Hillary Clinton hasonldan fontosnak tartotta tébbet beszélni a gazdasagrol, a
kiilpolitikardl, valamint nemzeti egységre szolitott fel, mondvan, hogy a kovetke-

31 Pew Research Center (2016); Campaign_l. URL: https://www.pewresearch.org/
politics/2016/09/21/in-their-own-words-why-voters-support-and-have-concerns-about-
clinton-and-trump/campaign_1/ [letdltés: 2022. november 2.]
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28 elnoknek 6ssze kell hoznia az orszagot és a sokféleséget tinnepelni.’? Az érzel-
mi indittatdsu elemek itt is szerepet jatszottak, azonban a mértéke elenyészébb a
2020-as évhez viszonyitva. A vita sordn Hillary Clintont Trump a férje, a korabbi
elnok személye miatt is tAmadta. Donald Trump tébbek kozott ugy kivant hatni az
emberek érzelmeire, hogy meghivta a vitaterembe azt a harom nét, akiknek Bill
Clintonnal hivatali idejében viszonya volt (azaz visszaélt a hatalméval, ami a me
too hajnaldn mar igazan uit6kartya). Trump Clintont gonosznak nevezte, és azzal
fenyegette, hogy ha megvalasztjak, elintézi, hogy bortonbe keriiljon. Ezzel szem-
ben Clinton is tAmadta Trump n&iigyeit, illetve adébevallasait illetéen is feltett par
zavarba ejt6 kérdést. Az emberek erds félelemérzetét kihaszndlva Clinton emlitést
tett arrdl, hogy Trump meghizhatatlannak szdmit az atomfegyverek terén.s

A 2020-as elnokjelolti vitarol mar volt szé a negativ kampdany cimszo alatt.
A kifejezés tokéletesen jellemzi a vita arculatat. Az els6 elndkjelolti vitat legjob-
ban a konfliktusok iitkéztetésével és a félbeszakitdsokkal lehet jellemezni.
A vita soran eddig nem tapasztalhatd személyeskedés volt jelen. Trump és
Biden egyarant tdmadtdk egymas intelligenciaszintjét, adébevallasi ligyeit
és csaladtagjait. A vitat korulolelte a vilagjarvany témakore. Biden azzal ki-
vant hatni az emberek félelemérzetére, hogy azt allitotta, a hivatalban 1év6
elndknek nincs semmilyen terve a jarvany ellen. Ezenfeliil személyesen fele-
16sségre vonta az elnokot az eddig elhunyt amerikaiak miatt. A vita sokak sze-
rint volt inkdbb cirkusz vagy iskolaudvari gyerekes gunyolddds. A vita mond-
hatni egyik mélypontjan mdr azzal sértegette Trump Bident, hogy nincs benne
semmi értelem, illetve Biden Trumpot azzal, hogy 6 Amerika legrosszabb elno-
ke. Chris Wallace, az est moderatora tobbszor is, bar sikerteleniil, prébalt hatni
a két jeldltre, mondvan hogy az amerikai emberek talan inkdbb jelentfsebb
témadakrol hallandnak.3

A masodik és egyben utolsé 2020-as elnoki vita soran mérséklgdés volt megfi-
gyelhetd. Az elndkjeldltek visszafogottsaga annak is volt készénhet8, hogy a mik-
rofonok kikapcsoldsara idénként tényleg sor kertilt, igy a jeloltek hagytdk egymdst
sz6hoz jutni, és ezuttal az elmondottak tartalma lehetett az, amire az amerikai koz-
vélemény emlékezhetett a vitdbol. A koronavirus ismét kdzponti szerepet jatszott,
valamint Hunter Biden tigye sem maradt sz6 nélkil. A blin6zés, a rasszizmus és a
bevandorlas szintén szerepet jatszott az est folyamdan, azonban reformok, igéretek,

32 Sidahmed, Mazin; Puglise, Nicole; Diehm Jan (2016): What did Clinton and Trump talk
about in the debates — and for how long? The Guardian. URL: https://www.theguardian.
com/us-news/2016/oct/22/clinton-trump-debate-analysis-foreign-policy-economy-
scandals [letoltés: 2022. november 2]

33 Thrush, Glen (2016): 5 takeaways from the first presidental debate. Politico. URL: https:/
www.politico.com/story/2016/09/clinton-trump-debate-takeaways-228758 [letdltés: 2022.
november 2.]

34 Barabak, Mark Z. ; Mason Melanie (2020): Key takeaways from the first presidential
debate between Trump and Biden. Los Angeles Times. URL: https://www.latimes.com/
politics/story/2020-09-29/trump-biden-first-presidential-debate-takeaways [letdltés: 2022.
november 2.]
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eldrelépések helyett sokkal inkabb volt ezeknek is személyeskedd hangvétele.*

Az internet a digitalis adatok vilagszerte tortén6 szallitdsdnak egyik leghatéko-
nyabb mddja. Az internet, beleértve a kilonb6z6 kozosségi oldalak haszndlatat,
mint példaul a Twitter, Facebook, YouTube, nagyban megvaltoztattak a politikai éle-
tet, a kampanyid§szakot és azt, hogy maguk az dllampolgarok hogyan képesek kom-
munikalni az altaluk megvalasztott eln6kkel, politikusokkal. A k§z6sségi médiapor-
talok elterjedtsége a politika vilagaban kozelebb hozta a valasztott tisztvisel6ket és
a jelolteket a szavazok szdmara. A képesség, hogy bizonyos tartalmakat, képeket,
kozlendbket azonnal kozzé tudjanak tenni a vilaghalon, nagymértékben megkony-
nyitette a politikai szerepl6k életét, hiszen masodpercek alatt tudjak immar elérni
célkozonségiiket, ami nem utolsdsorban szinte semmilyen koltséggel sem jar.s

A 21. szazadban a politika és a média kilonboz6 elemei mondhatni szim-
bidzisban élnek egymadssal. Ez azonban szdmtalan negativ aspektusot is hordoz-
hat magaval. Véleménytuink szerint itt kétféle valasztdi csoportot kiillénithetiink el.
El6szorisléteznek olyan szavazok, akik kétszer is megkérddjelezik, vajon igaz-e,
amit olvasnak vagy hallnak az interneten, hiszen barmikor barki barmit koz-
zétehet. Ebb6l kifolydlag az dllampolgarok egyre inkabb bizalmukat veszitik a
médidban, mint a politikai informéci6 forrasaban. Még ha igaz is a kozlendd
informacid, felmertl a kétely, hogy az dlhirek dldozatdul estiink-e, amelyek sza-
ma a statisztikdk szerint az Egyesiilt Allamokban a 2016-0os kampanyid&szak
Ota radikalisan novekszik.*” A masodik csoportba pedig azok tartoznak, akik a
szamukra érzelmileg szimpatikusabb gondolatokkal azonosulnak, és minden
mas, ami ezeket cafolnd, elkertulik. Idegen szoval ezt a jelenséget, viselkedési
format kognitiv disszonancidnak nevezziik.*

Kordbban sz6 volt az emberek szavazdi magatartasarol, illetve az elnoki
kommunikdcidrol: mindkét témakorben vizsgalatra keriiltek az érzelmi in-
dittatasu elemek. A kovetkez6kben a médiat emeljik ki mint egyre énallésult
szerepl6t a politikaban. Onéllésodéasan tul itt is névekvd szerepet jatszanak az
érzelmeken alapuld elemek. A két téma szoros Osszefiiggésben all egymadssal.

A média egyre er6sodd ondllo szerepe azt jelenti, hogy nemcsak beszamol az
amerikai kozéletr6l, hanem aktivan befolydsolja is azt. A 2020-as kampdany soran
hiressé valt ezzel kapcsolatos tigy volt, a Trump 4ltal is tobbszér hangoztatott
Hunter Biden ukrajnai tigye. A New York Post kozzétett ezzel kapcsolatosan egy
cikket, ami Joe Biden fidnak e-mailjeirél késziilt képerny6fotokat tartalmazott. A
Twitter és kés6bb a Facebook is megakadalyozta, hogy az emberek megosszak ezt
a linket, arra hivatkozva, hogy ez egy orosz eredetl alhir, mdasrészt az érintettek,

35 Zurcher, Anthony (2020): Presidential debate: Key takeaways from the Trump-Biden
showdown. BBC. URL: https://www.bbc.com/news/election-us-2020-54650681 [letdltés:
2022. november 2]

36 Murse, Tom (2019): How social media has changed politics. ThoughtCo. URL: https:/
www.thoughtco.com/how-social-media-has-changed-politics-3367534  [letdltés:  2022.
november 2.]

37 Botei, Mircea (2017): Misinformation with fake news. URL: http:/Mebbut.unitbv.ro/bulletin/
Series%20VI1/2017/BULETIN%201/19%20Botei_BUT%202-2017.pdf [letdltés: 2022. november 2]

38 A kifejezést elészor 1957-ben vezette be Leon Festinger szociadlpszicholégus. Ez a jelenség
akkor jelentkezik, amikor viselkedéslnk nincs 6sszhangban a véleményutnkkel.
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mint Hunter Biden, nem jarultak hozz4, hogy anyagok kertljenek fel réluk a vi-
laghaldra. Ezek az érvek tobb szempontbdl sem helytallok. A téma szempontjabol
legérdekesebb, hogy Trumprol rengeteg botranyjellegi hir jétt ki, vagy mond-
hatni szivargott ki az § beleegyezése nélkiil. Ilyen példdul az a hir, amit kés6bb
cafoltak, &m a megjelenésének idejében nagy visszhangot keltett, miszerint
Trump a veteranokat, Amerika hési halottait veszteseknek titulalta.* Akkor a
Twitter és a hasonlo médiaplatformok korében ennek terjesztése nem okozott
zavart.®® A média monopoltulajdonosi strukturaja és a vélemények alakitasa-
nak kizdroélagossa valo lehetdsége kés6bb a Kongresszus figyelmét is felkel-
tette. Manapsag pedig a Twitter felvasarldsa szolgaltatja a legfrissebb témaba
vago ugyet. Elon Musk mondjuk nem osztja a kordbbi kettds sztenderd otletét.
Az nem vilagos, hogy Trump vissza fog-e térni, vagy marad a sajat felilleténél,
mindenesetre 2024-ben a Trump-kampany minden bizonnyal ezen a platfor-
mon is zajlani fog.

A mainstream-média tulnyomo része mondhatni Biden partjan allt, és mi-
nél inkabb tdmogattak is 6t. De ez nem meglepd, mert a média azok vezetése
alatt all, akik az 1960-as évek végének didkmozgalmai alatt szocializalédtak,
elit egyetemekre jartak és a tarsadalomhoz képest liberalisabb és progresszi-
vabb véleménnyel rendelkeznek. De még a National Public Radio, vagyis az
amerikai kozszolgalati radio, ami kézpénzb6l miikodik, sem volt hajlando ta-
jékoztatni az embereket arrol, hogy a kozosségi média egyoldaluan cenzurdz.
Indokldsul azzal szolgdltak, hogy nem akarjdk a hallgatosag figyelmét elvonni
olyan eseményekkel, amelyek zavaré tényezdék.** Azonban valdban ,zavaro
tényezOnek” szamit az, ha az egyik jelolt a csaladtagjain keresztiil korrupcids
ugyekben lehetett kozvetve vagy kozvetlenil érintett? Az amerikai szavazokat
minden bizonnyal érdekelné, hogy az ember, akire szavaznak, korrupt-e vagy
sem.

A média, azon tul, hogy meghatarozhatja, mi jelenhet meg egyes platformok
feliiletén, tapldlja is az érzelmekt6l flitott kozbeszédet. 2019 augusztusadban
kitudddott, hogy a New York Times szerkesztGsége sokkal inkabb irna a rasz-
szizmus és Donald Trump viszonydarol, mintsem egy politikailag relevansabb
témarol, mint az akkori impeachement-ligyr6l.#? Ennek hatteréhez azonban
hozzétartozik, hogy 2019 nyar végén azonban madr sejthetd volt, hogy Donald

39 Ward, Alex (2020): Did Trump call US war dead ,losers” and ,suckers”? The controversy,
explained. VOX. URL: https://www.vox.com/2020/9/4/21422733/atlantic-trump-military-
suckers-losers-explained [letdltés: 2022. november 2]

40 Kharpal, Arjun (2020): Twitter changes hacked material policy after backlash over blocking
NYPost story about Bidens's son. CNBC. URL: https://www.cnbc.com/2020/10/16/twitter-
changes-hacked-material-policy-after-blocking-posts-biden-story.html [letoltés: 2022.
november 2.]

41 The editors (2020): The Media's Shameful Hunter Biden Abdication. National Review.
URL: https://mwww.nationalreview.com/2020/10/media-shameful-hunter-biden-abdication/
[letoltés: 2022. november 2.]

42 York Byron (2019): New York Times chief outlines coverage shift: From Trump-Russia to
Trump racism. The Washington Examiner. URL: https://www.washingtonexaminer.com/
opinion/columnists/new-york-times-chief-outlines-coverage-shift-from-trump-russia-to-
trump-racism [letdltés: 2022. november 2]
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Trumpot nem fogjak elitélni, mivel Mueller tavasszal letette a 1ényegében tires
jelentést. Mondjuk, utdna még egyszer elinditottdk mds miatt az eljarast. A de-
mokratdk az eljarést elinditottak, de ha a Mueller-vizsgalatkor nem volt egyér-
telm bizonyiték, akkor mar késébb is valészintitlen volt, hogy el6kertilne. fgy
hat a New York Times — részben helyesen - ejtette a témat, amivel masfél évig
szinte naponta foglalkozott, a médidban lek6zdlni kivant témavaltas tehat min-
denképp éles valtadsnak mondhato.

Ezek utan a New York Times kimondottan Trumpra kiélezve kezdett a rasz-
szizmusrol beszélni, tudvan azt, hogy ezzel arthat neki. A rasszizmus valéban
nyerd kértya lehet, régota szerepe van az amerikai kozbeszédben, és sokak
szdmara érzékeny téma. A BLM-mozgalmak pedig azdta er6sddtek csak meg
igazan. Ugyanakkor szamos ilyen jellegli esemény, hir terjed, amely rendsze-
rint hatalmas felhdborodasokat eredményez, mignem kidertl, hogy gyakran
csak vaklarma és csak a média kivanja kedve szerint hangolni az embereket.
Ilyen eset volt Jesse Smollett igye is 2019 elején. A meleg afroamerikai szinész-
re — elmonddsa szerint — hajnali kett§ orakor tdmadtak az utcan és rasszista
alapon megverték allitélagos Trump-szimpatizansok. Késébb a rend6rok nyo-
mozdasaval bebizonyosodott, hogy Smollett maga szervezte meg a timadast. Joe
Saltzman, a Dél-karolinai Egyetem professzora ugy nyilatkozott errdl, hogy ez
nem megfeleld yjsagirds, szimplan csak pletyka és fecsegés.** Ez a pletyka és
fecsegés viszont eleinte elképesztéen hangos volt. Kamala Harris ,modern lin-
cselésre tett kisérletként” irta le az ligyet, azonban az err6l sz616 Tweetet gyor-
san torolte, majd mikor a FoxNews egyik ujsagirdja rakérdezett, csak dadogott
és értetlenkedett.**

Az interneten szamos hasonl6 példa érhetd el azzal kapcsolatban, hogy a
média miként prébdlja meg 6nalléan befolyasolni a hirek megjelenését, illetve
hogy milyen mdédon, eszkdzokkel kelt feszultséget az emberekben. Lathattuk,
hogy a rasszizmus témakorének a kijatszdsa hatasos tud lenni, mivel az embe-
rek képesek heteket, hdnapokat beszélni egy adott hirrél, tigyrél, adott esetben
tlntetni is miatta. A média olykor hajlamos arra, hogy részinformacidkat ko-
z6]jon és elhallgasson a témaban relevansnak szamit6 adatokat. Egy adott bot-
ranyrol mar mdasnap olvashatunk az ujsdgban, hallhatunk roéla a televiziéban,
azonban a kés6bbi napokban, ahogy ujabb és tjabb informéaciok dertiilnek ki
az adott eseményr6l, amik legtébbszor enyhitik az eset sulyossagat, mar nem
olyan gyorsan hozza nyilvdnossagra 6ket a média.

Az internet vilaga el6tt nagyobb erdfeszitésbe kerilt az alhirek krealdsa,
pontosabban azok hatékony terjesztése. Az informadciok bedgyazasdhoz meg-
lehet8sen draga logisztikai miiveletekre volt sziikség, igy kevesebbeknek allt
modjdban félrevezetni a tarsadalmat. Ezenfelil tobb id6be telt nagyobb, hiisé-
ges kozonséget kialakitani, igy konnyen meglehet, hogy adott esetben nagyobb

43 Cohen, Sharon; Breed, Allen G (2019): Social media provides fuel for Jesse Smollett story.
AP News. URL: https://apnews.com/article/3e19b28d470d4536bac8f684109916b2 [letdltés:
2022. november 2.]

44 Great Compilation - Liberals Who Swallowed The Smollett Hoax Without Question. Youtube.
URL: https:/Mwwyoutube.com/watch?v=uSNY1yYPPYA [letdltés: 2022. november 2]
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kért okozott egy valotlan informacio kozlése. Ahogyan fentebb emlitettem, a
technoldgia rohamos modernizacioja elétt, a hirek elgallitdsa sokkal nagyobb
koltségekkel jart, mint napjainkban, igy kevesebb vetélytars is jelent meg a ki-
adok korében. Ezek kilonb6z6 médiatorvények altal szabalyozhaték voltak és
konnyen leleplezédhetett az, aki valotlant allitott, kovetkezményképpen pedig
gyakran be is perelték a kiaddt vagy fészerkesztdt. 4

Ezek az akaddlyok azonban a 2007-es k6z9sségi média forradalmaval led6l-
tek, igy barki barmikor barkivel végtelen informaciocserét tud lefolytatni akar
a Facebook vagy Twitter kozosségi médiaportdl felilletén. A valtozasok kovet-
keztében a fentebbi szempontok sem maradtak a régiek, mindegyikben megfi-
gyelhet6 valtozas. A hirek terjesztésének koltsége szinte nullara csokkent, igy
alhireket is barki konnyedén 1étrehozhat. Sokkal t6bb szerepl6é vesz ma mar
részt a kiillonb6z6 hirek generaldsaban, igy nehezebbé valik az egyes kapcsold-
do torvények betartatdsa.

A hamis vagy alhirek fogalmi keretér6l tobb forras is hasonldan ir. A 2016-
os amerikai valasztdsok ota radikdlisan megemelkedett nemcsak az alhirek
szama a kiilénb6zd internetes oldalak feliiletén, hanem ez id6 tajt kezdtek
el a legtobben rdkeresni, magara a fogalomra, annak hatasaira.*t Megfigyel-
hetjik, hogy emberek kisebb csoportjai kifejezett elényt kovacsolnak a ko-
z0sségi média lehet6ségeibdl, killonb6z6 algoritmusok segitségével konnye-
dén generalhatnak hamis hireket akar az élet legkisebb dolgairdl, de egy nagyobb
volumend eseményr6l is, mint példdul az amerikai elndkvalasztasrol. A Stanford
Egyetem kutatdi beszéltek arrdl, hogy egyetlen internetes alhir nagyobb befolyds-
sal tud birni az emberekre, mint barmely televizios vagy rddios kampany.?’

Az internet robbandsszerd terjedésével és fejl6désével az alhirek szama
is megnovekedett. Mivel az informécié masodpercek toredéke alatt terjed,
az elndknek minden pillanatban készen kell allnia, reagdlnia kell az 1j ese-
ményekre, adott esetben megerd@siteni vagy cafolni azokat. Mivel szamtalan
olyan hirportél 1étezhet, ami alhireket kozvetit, az emberek nehezen vagy
egyaltalan nem tudjak megallapitani egy adott hirrél, hogy megalapozott-e
az informadcid, amit kapnak vagy sem. Ezdaltal barkirél, igy az elndkrél is ki-
alakulhatnak, terjedhetnek olyan informdcidk, amelyek adott esetben rontjak
a megitélést.

Az internet és kiilonb6z6 kozosségimédia-portalok egyszerre mind elényt,
mind hatranyt is hordoznak magukban. A ,fake news” vagyis az alhirek gyors
terjedése ezzel parhuzamosan Uj jelenség, aminek a hatdsa nem elhanyagolhatd.

45 Albright, Jonathan (2017): Welcome to the Era of Fake News. Media and
Communication URL: https://www.cogitatiopress.com/mediaandcommunication/search/
search?simpleQuery=welcome+to+the+era+of+fake+news&searchField=query  [letoltés:
2022. november 2.]

46 Telegraph.co.uk (2017): What is fake news? Its origins and how it grew under Donald Trump. URL:
https://search.proquest.com/docview/1871715174/C315F60D72D64E26PQ/1?accountid=42933
[letoltés: 2022. november 2.]

47 llling, Sean (2016): The fake news problem isn't nearly as bad as you might think. VOX URL:
https://www.vox.com/conversations/2017/1/27/14266228/donald-trump-hillary-clinton-
fake-news-media-2016-election [letoltés: 2022. november 2.]
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Az emberekben egy atlagos hir olvasasa alatt is felmertil a kétely, hogy az adott
informadcid valds tényeken alapszik-e. Kutatdsok kimutattdk, hogy a 2016-o0s
elndkvalasztas 6ta a ,fake news” jelenség radikalisan terjedt, olyannyira hogy
a hatar a valds és valdtlan kozott elmosodott.

Kovetkeztetések

Akommunikdci6 alapjaiban alakult 4t az elmult évtizedekben, a k6zdsségi média
(akovetkez 1épcs6 minden bizonnyal a VR lesz, amely irdnyba a Meta/Facebook
is lépett, csak tul kordn) mindenkit hirfogyasztéva és hirgyartéva tett kovetkez-
mények nélkiil. gy valhatott az arc nélkiili felhasznald egyik naprdl a mésikra
kampanyszakért6bdl virologus, majd kisebb kanyarral védelempolitikai elemz§
és legujabban energiapolitikara szakosodott makrogazdasagi elemz6. A vélemé-
nyek szabadok, és nincsen ezzel baj, viszont a vélemény és a tény kozotti hatar-
vonal nem éles, és a rigordzus tarsadalomtudomanyi médszertan sem all min-
denki rendelkezésére, amikor nézetei kialakulnak. Az érzelmek hatasa mindent
felillir. Benyomdsok, érzések iranyitjdk a gondolkodast, a valaszté raciondlis
dontésre torekszik, amir6l azt hiszi, hogy sajat maganak és/vagy kornyezetének
j6 (aki nem ilyen, azt martirnak/bolondnak vagy szociopatdnak/blin6zének te-
kinthetjik, és kisebbségben vannak). Azaz a vagyott, a kommunikacid és média
ingovanyos vildgdban kialakitott célracionalitds uralkodd: a célok és maga a ra-
cionalizal6 folyamat is tdrsadalmi konstrukcié eredménye, és nem adott, plane
nem valtozatlan. Mint az impresszionistak altal lefestett érzések esetleg rogziil-
nek, mint Renoir, vagy a mainstreambdl kiesve feledésbe meriilnek. A rogziult
H»hilyeség” a fénynél is gyorsabban tud terjedni, amit a miifaj hozzdért6 miivelsi
ugyesen ki is haszndlnak. Trump zsenialitdsa ebben is megmutatkozott, hogy
hamar ismerte fel a lehet6séget benne és sokkal tigyesebben hasznalja a médiat,
mint a regndalo elnok, Joe Biden.

Az érzelmek iranyitjak a szavazat, a szavazo viszont megvalasztja az elnokot.
Azaz az érzelmeket kell manipuldlni. A megvalasztott elndknek fenn kell tarta-
nia a pozitiv érzelmeket, igy a figyelme jelent6s része a belpolitikdra, az érzelme-
ket mozgatd kérdésekre kell hogy irdnyuljon. De az amerikai elnok kiilpolitikai
mozgastere jelentds, és mint a vildgvezet6 nagyhatalmanak az allamf6je a nem-
zetkozi kapcsolatok egészének fejlédését, irdnyat meghatarozza. Nem igazolhatd
tudomanyosan, de nem helytelen a magyar miniszterelnok altal 2022 nyaran
emlitett és a kiiliigyminiszter altal egy friss amerikai interjuban megerésitett
allitas, miszerint ha Trump maradt volna az elndk, Oroszorszdg nem tamadta
volna meg Ukrajnat. Ezt nem fogjuk tudni bebizonyitani, de a logika szerint a
valasztok érzelmei miatt megvalasztott Biden, illetve elutasitott Trump végsd so-
ron a viladgpolitika legsulyosabb 21. szdzadi kihivasaval Kkeriilt dsszefliggésbe a
nagypolitikai kozbeszédben.

Az amerikai valasztok érzelmei ezek szerint a viladgunk sorsat hatarozzak
meg, igy az érzelmeket mesterségesen befolydsolo, félrevezet6 platformok tu-
lajdonosai nagyobb felel6sséggel vannak vildgunkra, mint azt gondolnank...
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